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ØÀÍÎÂÍ² ÊÎËÅÃÈ!

Òðåáà ñàìîìó áàãàòî çíàòè, ùîá íàâ÷àòè ³íøèõ.
Â. Êîðîëåíêî

Ìåòîþ êóðñó «Ô³íàíñîâî ãðàìîòíèé ñïîæèâà÷» º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó÷í³â 6 êëàñó øëÿõîì ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ðà-
ö³îíàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ³ ðîçâèòêó ðàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî 
ìèñëåííÿ, îñê³ëüêè ô³íàíñîâèé àñïåêò òîðêàºòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³õ ñôåð 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Ó ïðîöåñ³ ïðèäáàííÿ òîâàð³â òà 
ïîñëóã âèíèêàþòü ãðîøîâ³ â³äíîñèíè ì³æ ïðîäàâöÿìè ³ ñïîæèâà÷àìè. 
Óðåãóëþâàííþ öèõ â³äíîñèí ñïðèÿº îá³çíàí³ñòü ñòîð³í ó ñôåð³ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ðàçîì ç òèì ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü äîçâîëÿº ëþäèí³ 
óïðàâëÿòè ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì áëàãîïîëó÷÷ÿì: áóòè ðàö³îíàëüíèì 
ñïîæèâà÷åì, åôåêòèâíèì ³íâåñòîðîì, óñï³øíèì ï³äïðèºìöåì. Ñàìå â 
ðîäèí³ çàêëàäàþòüñÿ îñíîâè áóòòÿ ëþäèíè, ¿¿ ìîðàëüí³ òà ñâ³òîãëÿäí³ 
ÿêîñò³, ôîðìóþòüñÿ íàâè÷êè âì³ëîãî ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Íà äîïîìîãó â÷èòåëþ, ÿêèé âèêëàäàòèìå êóðñ «Ô³íàíñîâî ãðàìîòíèé 
ñïîæèâà÷», ïîñ³áíèê ì³ñòèòü ìàòåð³àëè äî êîæíî¿ òåìè â³äïîâ³äíî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ áëîê³â: ³íôîðìàö³éíîãî ³ 
ìåòîäè÷íîãî. Â ³íôîðìàö³éíîìó áëîö³ âèñâ³òëþþòüñÿ îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ 
ïèòàííÿ òåìè. Ìàòåð³àëè öüîãî áëîêó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â÷èòåëåì 
ÿê ñâîºð³äí³ êîíñïåêòè òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó. Ïðè öüîìó àâòîðè ïîäàëè 
á³ëüøå ìàòåð³àëó, í³æ òîãî ïîòðåáóº áåçïîñåðåäí³é ïëàí óðîêó, àäæå 
â÷èòåëü ïîâèíåí çíàòè á³ëüøå, í³æ ò³, êîãî â³í íàâ÷àº.

Ó ìåòîäè÷íîìó áëîö³ ïðîïîíóþòüñÿ îñíîâí³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè 
ïðîâåäåííÿ óðîê³â. Çà ò³ºþ æ ëîã³êîþ ³ â òàê³é ñàì³é ïîñë³äîâíîñò³, ùî 
³ âèêëàäåííÿ òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó â ³íôîðìàö³éíîìó áëîö³, ïîêàçàíî, 
ÿê³ ñàìå çàäà÷³ ìîæíà ðîçâ’ÿçàòè ó êëàñ³, ïîÿñíþþ÷è òå ÷è ³íøå ïèòàííÿ, 
ÿê³ ôîðìè ðîáîòè çàïðîïîíóâàòè, ÿê³ âïðàâè ïîðåêîìåíäóâàòè äëÿ ðîáîòè 
â ìàëèõ ãðóïàõ, ÿê³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè âèêîðèñòàòè ïðè îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 

Îêðåì³ çàâäàííÿ ì³ñòÿòü ïðîãíîçîâàí³ â³äïîâ³ä³ ó÷í³â. Õî÷åìî çàóâà-
æèòè, ùî âñ³ ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè º ðåêîìåíäîâàíèìè, àëå íå îáîâ’ÿçêî-
âèìè. Øàíîâí³ êîëåãè, âè ìàºòå ïðàâî îáðàòè òå, ùî, íà âàø ïîãëÿä, 
íàéá³ëüøå ïîòð³áíî âàøèì ó÷íÿì, ³ äîïîâíèòè óðîê âëàñíèìè íàäáàííÿìè. 
Àäæå í³õòî, êð³ì âàñ, íå çíàº òàê äîáðå îñîáëèâîñò³ ³ òåìï íàâ÷àííÿ âàøèõ 
âèõîâàíö³â. 

Ç ïîâàãîþ äî âàøîãî ïðàêòè÷íîãî ³ æèòòºâîãî äîñâ³äó çè÷èìî âàì 
äîñÿãòè óñï³õ³â ó âèêëàäàíí³ êóðñó «Ô³íàíñîâî ãðàìîòíèé ñïîæèâà÷»! 

Äÿêóºìî çà ñï³âïðàöþ, 
àâòîðè 
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Óðîê 1.  ÃÐÎØ² ÒÀ ¯ÕÍß ÐÎËÜ 
    Ó ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂ²

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Ãðîø³. Âèíèêíåííÿ òà åâîëþö³ÿ ãðîøåé.
2. Ãðîøîâ³ â³äíîñèíè.

Ö³ë³ óðîêó
  ôîðìóâàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ãðîø³ òà ô³íàíñîâó ñèñòåìó 
êðà¿íè;

  çíàòè, ùî òàêå ãðîø³ ³ ñïîæèâ÷³ âèòðàòè;
  ðîçð³çíÿòè ð³çí³ âèäè ãðîøåé;
  ðîçóì³òè çíà÷åííÿ ãðîøåé ó ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ãðîø³ – çàñ³á çä³éñíåííÿ ì³íîâèõ â³äíîñèí, çàãàëüíèé åêâ³âàëåíò. 
Ïðîòÿãîì ³ñòîð³¿ ëþäñòâà ðîëü ãðîøåé âèêîíóâàëè ð³çí³ òîâàðè (øêóðè 
çâ³ð³â, çåðíî, õóäîáà), áëàãîðîäí³ ìåòàëè (çîëîòî, ñð³áëî), ïàïåðîâ³ òà 
ìåòàëåâ³ ôîðìè. Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâà çàì³íó ïàïåðîâèõ ³ 
ìåòàëåâèõ ãðîøåé åëåêòðîííèìè ôîðìàìè.
Ô³íàíñîâà ñèñòåìà – öå ñóêóïí³ñòü â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â òà ³íñòèòó-
ö³é, ÿê³ çä³éñíþþòü ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü, 
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äåðæàâà ôîðìóº, ðîçïîä³ëÿº é âèêîðèñòîâóº 
öåíòðàë³çî âàí³ ³ äåöåíòðàë³çîâàí³ ãðîøîâ³ ôîíäè. 
Âàëþòà – ãðîøîâà îäèíèöÿ ÿêî¿-íåáóäü êðà¿íè ³ ¿¿ òèï (çîëîòà, ñð³áíà, 
ïàïåðîâà); ãðîø³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíêàõ 
(³íîçåìíà âàëþòà).

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–3 óðîêè.

Âèïåðåäæóâàëüíå çàâäàííÿ
Ï³äãîòóéòå ïðåäìåòè àáî ¿õ çîáðàæåííÿ (ïðåçåíòàö³þ), ùî âèêîíó âàëè 
ôóíêö³þ ãðîøåé: ô³í³êè – Ï³âí³÷íà Àôðèêà, öèáóëèíè òþëüïàí³â – 
Ãîëëàíä³ÿ, ñ³ëü, õóòðî – Êè¿âñüêà Ðóñü, ÷åðåïàøêè – ²íäîíåç³ÿ ³ òàêå 
³íøå.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ñïîæèâàííÿ ³ ãðîø³. 
Ñïîæèâàííÿ – öå ïðîöåñ, çà ÿêîãî òîâàðè àáî ïîñëóãè âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ ð³çíèìè ñïîæèâà÷àìè äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá ³ áàæàíü. 
Ñïîæèâàííÿ, àáî ñïîæèâ÷³ âèòðàòè, – öå âèòðàòè äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ íà 
ïðèäáàííÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ³ îïëàòó ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ 
ïî òðåá. Ð³âåíü ñïîæèâàííÿ âèì³ðþºòüñÿ âè õîäÿ÷è ç âàðòîñò³ òîâàð³â òà 
ïîñëóã, âè êîðèñòàíèõ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, ÷è ç 
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âàðòîñò³ òîâà ð³â ³ ïîñëóã, êóïëåíèõ àáî 
ïðèäáàíèõ áóäü-ÿêèì ³íøèì øëÿõîì äëÿ 
ö³ëåé ñïî æèâàííÿ.

Ñïîæèâàííÿ º ñóòòºâèì êîìïîíåí-
òîì åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ äåðæàâè. Íàâ³òü 
ÿê³ñòü æèòòÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñàì-
ïåðåä ð³âíåì ñïîæèâàííÿì òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã. Ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ÷àñòêà ñïîæèâàííÿ 
ó âàëîâîìó âíóòð³øíüîìó ïðîäóêò³ êîëè-
âàºòüñÿ â ìåæàõ 60–70%, ùî çóìîâëþº 
âàæëèâ³ñòü äëÿ åêîíîì³êè ïðè éíÿò òÿ ð³-
øåííÿ ùîäî ñïîæèâàííÿ.

Ñòðóêòóðà ñïîæèâ÷èõ âèòðàò ð³çíà ó 
ð³çíèõ â³êîâèõ ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ (õàð÷óâàííÿ, íåïðîäîâîëü÷³ 
òîâàðè, ïîñëóãè òîùî). Ïð³îðèòåòè ó ñïîæèâàíí³ ð³çí³, àëå ìîæíà 
âèä³ëèòè íàéá³ëüø ñï³ëüí³ ãðóïè âèòðàò çàëåæíî â³ä ¿õ áàæàíîñò³ äëÿ 
ñ³ì’¿: õàð÷óâàííÿ, îäÿã, îñâ³òà, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, òðàíñïîðò. Ïðè 
öüîìó òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî áàãàòî çà ëåæèòü â³ä äîõîä³â ñ³ì’¿, ïëàòíîñò³ 
àáî áåçïëàòíîñò³ òèõ àáî ³íøèõ ïîñëóã.

Ñïîæèâàííÿ º ìåòîþ ³ ðóø³éíèì ìîòèâîì âèðîáíèöòâà. 
Ðîçð³çíÿþòü òðè ð³âí³ ñïîæèâàííÿ: 
  îñîáèñòå ³ ñ³ìåéíå ñïîæèâàííÿ; 
  âèðîáíè÷å ñïîæèâàííÿ; 
  ñóñï³ëüíå ñïîæèâàííÿ. 

Îñîáèñòå ³ ñ³ìåéíå ñïîæèâàííÿ – öå âèêîðèñòàííÿ ëþäüìè ð³çíèõ 
áëàã ³ ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ (îñîáèñòèõ) ïîòðåá. ¯õí³ îáñÿã ³ 
ñòðóêòóðà âèçíà÷àþòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, îáñÿãîì âèðîáíèöòâà ïðåäìåò³â 
ñïîæèâàííÿ ³ ïîñëóã, à ç äðóãîãî – íàÿâí³ñòþ â íàñåëåííÿ êîøò³â äëÿ ¿õ 
ïðèäáàííÿ.

Âèðîáíè÷å ñïîæèâàííÿ âêëþ÷àº ïîòðåáó ñèðîâèíè òà óñòàòêóâàííÿ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Ñóñï³ëüíå ñïîæèâàííÿ – öå âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ 
ö³ííîñòåé äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè â îáî-
ðîí³, îõîðîí³ ïîðÿäêó ³ áåçïåêè ëþäåé, îñâ³ò³, ðîçâèòêó íàóêè, êóëüòóðè, 
ñïîðòó, çàõèñòó é â³äíîâëåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ñòðóêòóðà îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ. Îñíîâí³ êîìïîíåíòè ñïîæèâàííÿ 
ïîä³ëÿþòü íà òðè ãðóïè: òîâàðè ïîòî÷íîãî ñïîæèâàííÿ, òîâàðè òðèâàëîãî 
êîðèñòóâàííÿ ³ ïîñëóãè:

  òîâàðè ïîòî÷íîãî ñïîæèâàííÿ – öå ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, îäÿã 
òîùî;

  òîâàðè òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ – öå ïðåäìåòè ïîáóòó, òðàíñïîðòí³ 
çàñîáè;
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  ïîñëóãè – öå æèòëîâî-êîìóíàëüí³, îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, â³ä-
ïî÷èíîê.

Ñïîæèâàííÿ îáìåæåíå äâîìà îñíîâíèìè ôàêòîðàìè: 
  ìîæëèâîñòÿìè âèðîáíèöòâà (íàÿâí³ñòü ïîòð³áíèõ òîâàð³â); 
  íàÿâí³ñòü êîøò³â. 

Îòæå, âàæëèâó ðîëü ó ñïîæèâàíí³ â³ä³ãðàþòü êîøòè. Òîìó ïîãîâîð³ìî 
ïðî ãðîø³ òà ¿õíþ ðîëü ó ñóñï³ëüñòâ³.

2. Ãðîø³ òà ¿õíÿ ðîëü ó ñóñï³ëüñòâ³.
Íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ñâîãî ðîçâèòêó ðèíîê áóâ ïðåäñòàâëåíèé áåç ïî-

ñåðåäí³ì îáì³íîì îäíèõ òîâàð³â íà ³íø³, ÿêèé îòðèìàâ íàçâó áàðòåðó. Òàê³ 
óãîäè çä³éñíþâàëèñü áåç ïåðåøêîä ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, ïîêè êîëî 
òîâàð³â äëÿ îáì³íó òà éîãî ó÷àñíèê³â áóëî îáìåæåíèì.

²ç çàëó÷åííÿì äî òîðã³âë³ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ áëàã ³ ëþäåé áàðòåðíèé 
îáì³í çàçíàâ ñåðéîçíèõ ïåðåøêîä. Ïî-ïåðøå, îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ áàðòåðó 
º âçàºìíà çàö³êàâëåí³ñòü ó÷àñíèê³â ó ¿õí³õ òîâàðàõ. ßêùî âè º âëàñíèêîì 
çåðíà ³ õî÷åòå îáì³íÿòè éîãî íà ñ³ëü, òî âàì òðåáà çíàéòè íà ðèíêó âëàñ-
íèêà ñîë³, ÿêèé õî÷å êóïèòè ñàìå çåðíî, à íå, íàïðèêëàä, ì’ÿñî. ßêùî 
öüîãî íå â³äáóäåòüñÿ, âàì òðåáà áóäå çðîáèòè ê³ëüêà ïðîì³æíèõ îáì³í³â, 
ùîá îòðèìàòè ïîòð³áíèé òîâàð, à çà öåé ÷àñ âàøå çåðíî àáî ì’ÿñî ìîæå 
ç³ïñóâàòèñü. Ïî-äðóãå, çà áàðòåðíîãî îáì³íó äóæå ñêëàäíîþ º ïðîáëåìà 
íàãðîìàäæåííÿ. Ö³ ïðîáëåìè ïåðåñòàþòü ³ñíóâàòè ç âèíèêíåííÿì ãðîøåé.

²ç ðîçâèòêîì îáì³íó âèð³çíèëèñÿ òîâàðè, ÿê³ ìàëè âèñîêó ë³êâ³äí³ñòü 
– çäàòí³ñòü ëåãêî ïðîäàâàòèñÿ, îáì³íþâàòèñü íà ³íø³ òîâàðè â áóäü-ÿêèé 
ìîìåíò. Îòæå, òîâàð, ÿêèé ìàº íàéá³ëüøó çäàòí³ñòü äî ðåàë³çàö³¿ (çáóòó), 
ñòàº ãðîøèìà. 

Ãðîø³ – àáñîëþòíî ë³êâ³äíèé çàñ³á, ùî äîïîìàãàº çä³éñíþâàòè îáì³í.
Óïðîäîâæ òèñÿ÷îë³òü ó ðîë³ ãðî-

øåé ïåðåáóâàëè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ 
òîâàðè: õóäîáà, õóòðî, ñ³ëü, áàâîâíÿíà 
òêàíèíà, ÷àé, ðèáà òîùî. Ðîëü ãðî-
øåé â îáì³í³ çàâæäè ïðèïàäàëà íà 
òîé òîâàð, íà ÿêèé áóâ íàéá³ëüøèé 
ïîïèò. Çãîäîì ðîëü ãðîøåé ïî÷àëè 
âèêîíóâàòè ïðåäìåòè ðîçêîø³, ïðè-
êðàñè é äîðîãîö³íí³ ìåòàëè: çîëîòî, 
ñð³áëî òà ¿õí³ ñïëàâè.

Îäíàê ãðîø³ ó ôîðì³ çëèâê³â ìàëè âèñîêó âàðò³ñòü, íèìè íåçðó÷íî 
áóëî êîðèñòóâàòèñü ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ùîäåííèõ òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é, 
îñîáëèâî òèõ îïåðàö³¿, ùî çä³éñíþâàëèñü íà âåëèêèõ â³äñòàíÿõ, íàïðèêëàä, 
òîðã³âëÿ ñåðåäíüîâ³÷íî¿ ªâðîïè ç Êèòàºì òà ²íä³ºþ. Òîìó ç ÷àñîì çëèâêè 
çîëîòà áóëî çàì³íåíî ìîíåòàìè. Öå áóëî çðó÷í³øå, àäæå âîíè ìàëè 
ô³êñîâàíèé âì³ñò äîðîãîö³ííîãî ìåòàëó, ÿêèé ãàðàíòóâàâñÿ äåðæàâîþ. 

Гроші та їхня роль у суспільстві
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Ïåðø³ ìîíåòè, éìîâ³ðíî, âèíèêëè â Ë³ä³¿ (ñòàðîäàâíÿ äåðæàâà íà çàõîä³ 
Ìàëî¿ Àç³¿) ó VII ñòîë³òò³ äî í. å.

Àëå ãðîøîâà ñèñòåìà âäîñêîíàëþâàëàñü ³ íàäàë³. Ð³÷ ó òîìó, ùî ìî-
íåòè, ÿê³ ïåðåáóâàëè â ïîñò³éíîìó îá³ãó, ç ÷àñîì ñòèðàëèñÿ. Âèíèêàëà ðîç-
á³æ í³ñòü ì³æ ¿õ íîì³íàëüíîþ ³ ðåàëüíîþ âàðò³ñòþ. Ãðîø³ ñòàâàëè íåïîâíî-
ö³í íèìè. ² äåðæàâè ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè öå ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ñâî¿õ 
äîõîä³â: ï³ä ÷àñ êàðáóâàííÿ äî ñïëàâó, ç ÿêîãî çðîáëåíî ìîíåòè, ñòàëè äî-
äàâàòè íåäîðîãîö³íí³ ìåòàëè (áðîíçó, ì³äü òîùî). Ç ÷àñîì ó ð³çíèõ êðà¿íàõ 
óðÿä ðîáèòü ñïðîáè çàì³íèòè íåïîâíîö³íí³ ìîíåòè ïàïåðîâèìè ãðîøèìà. 
Ïåðø³ ñïðîáè âèïóñêó ïàïåðîâèõ ãðîøåé áóëè çðîáëåí³ â Êèòà¿ ùå ó XII 
ñòîë³òò³, â Àìåðèö³ – 1690 ðîêó, ó Ôðàíö³¿ – 1571-ãî, ó Ðîñ³¿ – 1769 ðîêó.

Çàðàç â îá³ãó âñ³õ êðà¿í ïåðåáóâàþòü ïàïåðîâ³ ãðîø³ òà ðîçì³íí³ 
ìîíåòè. Âîíè íàçèâàþòüñÿ ãîò³âêîâèìè ãðîøèìà. Ïðàâî äðóêóâàòè ãðîø³ 
íàäàíå öåíòðàëüíèì áàíêàì äåðæàâ çà äîðó÷åííÿì ñàìî¿ äåðæàâè. Çà-
ïàñè äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â (òàê çâàíå ìîíåòàðíå çîëîòî ó çëèâêàõ), ÿê³ º 
çàáåçïå÷åííÿì ïàïåðîâèõ ãðîøåé, çáåð³ãàþòüñÿ ó ñõîâèùàõ öåíòðàëüíèõ 
áàíê³â êðà¿í. Ñüîãîäí³ âñå á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàþòü áåçãîò³âêîâ³ 
ãðîø³: ÷åêè, âåêñåë³, ïëàñòèêîâ³ ïëàò³æí³ êàðòêè, áàíê³âñüê³ ðàõóíêè, 
åëåêòðîíí³ ãðîø³.

Òàêèì ÷èíîì, ãðîø³ – öå çàãàëüíèé åêâ³âàëåíò, ÿêîìó ïðèòàìàíí³ 
òàê³ âëàñòèâîñò³:

  ñòàá³ëüí³ñòü – âàðò³ñòü ãðîøåé óïðîäîâæ ïåâíîãî ÷àñó ìàº áóòè 
ïðèáëèçíî îäíàêîâî ö³ííîþ äëÿ âñ³õ;

  ïîðòàòèâí³ñòü – çðó÷í³ñòü ó êîðèñòóâàíí³;
  ì³öí³ñòü – ìàòåð³àë, ç ÿêîãî âèãîòîâëåí³ ãðîø³, ïîâèíåí áóòè äîñèòü 

ì³öíèì ³ äîâãîâ³÷íèì òà íå ïñóâàòèñü ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ;
  ïîä³ëüí³ñòü – çäàòí³ñòü ä³ëèòèñÿ íà ÷àñòèíè;
  çäàòí³ñòü äî ðîçï³çíàâàííÿ – íàÿâí³ñòü îçíàê, ÿê³ âàæêî êîï³þâàòè 

÷è ï³äðîáëÿòè.
Êð³ì öüîãî, ö³íí³ñòü ãðîøåé âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè ÷èííèêàìè:
  ìàòè ñóñï³ëüíó êîðèñí³ñòü – çäàòí³ñòü îáì³íþâàòèñü íà òîâàðè ³ 

ïîñëóãè, áóòè ãàðàíòîì åêîíîì³÷íîãî êðóãîîá³ãó íå ëèøå çàðàç, à 
é ó ìàéáóòíüîìó;

  áóòè âèçíàíèìè äåðæàâîþ, òîáòî äåðæàâà îãîëîñèëà ¿õ çàêîííèìè 
ïëàò³æíèìè çàñîáàìè;

  ìàòè êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü (ùî á³ëüøå ìè ìîæåìî êóïèòè íà 
ïåâíó ñóìó ãðîøåé, òî ö³íí³øèìè âîíè º).

Ãðîø³ âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿. ßêùî âè ïðàöþºòå, òî îáì³íþºòå 
ñâîþ ïðàöþ íà ãðîø³, êîëè îòðèìóºòå çàðîá³òíó ïëàòíþ (çàñ³á ïëàòåæó). 
ßêùî êóïóºòå òîâàðè, âè îáì³íþºòå ãðîø³ íà òîâàðè (çàñ³á îáì³íó). Íàâðÿä 
÷è çíàéäåòüñÿ òîé, õòî çàõî÷å ñïîæèâàòè áåçïîñåðåäíüî ãðîø³. Ìè õî÷åìî 
ìàòè ãðîø³ ëèøå äëÿ òîãî, ùîá êóïèòè íà íèõ òîâàðè ³ ïîñëóãè çàðàç ÷è â 
ìàéáóòíüîìó.
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Âèêîíàííÿ ãðîøèìà öèõ ôóíêö³é óñóâàº îáìåæåííÿ áàðòåðó ³ íàäàº 
ñóòòºâó âèãîäó øëÿõîì ñêîðî÷åííÿ ÷àñó îáì³íó îäíîãî òîâàðó íà ³íøèé òà 
åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ íà âèðîáíèöòâî äîäàòêîâî¿ 
ê³ëüêîñò³ òîâàð³â àáî íà â³äïî÷èíîê.

Ãðîø³ º çàñîáîì íàãðîìàäæåííÿ (çðîçóì³ëî, ùî á³ëüø âèã³äíî é çðó÷íî 
íàãðîìàäæóâàòè ãðîø³, ùîá îáì³íÿòè ¿õ íà íîâèé êîìï’þòåð, ³ í³êîìó 
ñüîãîäí³ íàâ³òü íå ñïàäå íà äóìêó íàãðîìàäæóâàòè äëÿ öüîãî, íàïðèêëàä, 
ñ³ëü ÷è ô³í³êè). Îòæå, ãðîø³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ìàéáóòíüîìó 
äëÿ çä³éñíåííÿ ïîêóïîê, âîíè ñòàþòü çàïàñîì ö³ííîñò³.

Ó íàø ÷àñ ãðîø³ – öå íå ºäèíà ôîðìà íàãðîìàäæåííÿ. Çàñîáîì 
íàãðîìàäæåííÿ áàãàòñòâà ìîæå áóòè çåìëÿ, æèòëî, êàðòèíè àáî êîëåêö³ÿ 
ð³äê³ñíèõ ìàðîê ÷è ìîíåò.

Ôóíêö³þ ì³ðè âàðòîñò³ ãðîø³ âèêîíóþòü, êîëè âèì³ðþþòü âàðò³ñòü 
óñ³õ òîâàð³â. Âàðò³ñòü òîâàðó, âèðàæåíà ó ãðîøàõ, ìàº íàçâó ö³íè. Ö³íè 
òîâàð³â âèçíà÷àþòüñÿ â ïåâíèõ ðàõóíêîâèõ îäèíèöÿõ: â Óêðà¿í³ – ó ãðèâ-
íÿõ ³ êîï³éêàõ, ó ÑØÀ – ó äîëàðàõ ³ öåíòàõ, ó ßïîí³¿ – â ºíàõ, ó êðà¿íàõ 
ªâðîñîþçó – â ºâðî ³ ò. ä.

Ê³ëüê³ñòü ãðîøåé ðåãóëþºòüñÿ äåðæàâîþ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà 
â³äïîâ³äàëà ê³ëüêîñò³ ñòâîðþâàíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Àëå ÿêùî ãðîøîâà 
ìàñà çðîñòàº áåç â³äïîâ³äíîãî çðîñòàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, òî âèíèêàº 
³íôëÿö³ÿ – ï³äâèùåííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ö³í ³ çìåíøåííÿ êóï³âåëüíî¿ 
ñïðîìîæíîñò³ ãðîøåé.

Ó êîæí³é êðà¿í³ ëþäè çä³éñíþþòü òîðãîâåëüí³ îïåðàö³¿ ³ âèêîðèñòî-
âóþòü ñâîþ íàö³îíàëüíó ãðîøîâó îäèíèöþ. Äëÿ êóï³âë³ òà ïðîäàæó òîâàð³â 
³ ïîñëóã â ³íøèõ êðà¿íàõ ïîòð³áíà ³íîçåìíà âàëþòà. Íàïðèêëàä, óêðà¿íñüêå 
ï³äïðèºìñòâî êóïóº â Í³ìå÷÷èí³ ìåäè÷íå îáëàäíàííÿ. Âîíî ïîâèííî ðîç-
ðàõóâàòèñü íå óêðà¿íñüêîþ ãðèâíåþ, à ºâðî. Àìåðèêàíñüêà ô³ðìà êóïóº â 
ßïîí³¿ âåðñòàòè ç ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, ¿é ïîòð³áí³ íå äîëàðè, à ºíè. 
ßêùî âè âèð³øèëè ïî¿õàòè â òóðèñòè÷íó ïîäîðîæ àáî â ãîñò³ äî ðîäè÷³â 
äî Êàíàäè, âàì ïîòð³áí³ êàíàäñüê³ äîëàðè. Ó òàêîìó ðàç³ ïîòð³áíî ïðîäàòè 
îäíó âàëþòó ³ êóïèòè ³íøó àáî îáì³íÿòè âàëþòó. Äëÿ öüîãî ³ñíóº âàëþòíèé 
ðèíîê, íà ÿêîìó áàíêè ³ âàëþòí³ äèëåðè êóïóþòü ³ ïðîäàþòü ³íîçåìí³ 
âàëþòè. Âàëþòíèé ðèíîê º â êîæí³é êðà¿í³, ùîá çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ó 
âàëþòàõ ³íøèõ êðà¿í. Âàëþòíèé êóðñ – öå ö³íà ãðîøîâî¿ îäèíèö³ äàíî¿ 
êðà¿íè ó ãðîøîâèõ îäèíèöÿõ ³íøèõ êðà¿í.

Êîæåí ñïîæèâà÷ äîñèòü ÷àñòî ïîñòàº ïåðåä âèáîðîì: ùî êóïèòè? ÿêèé 
òîâàð âèáðàòè? ÷è âèñòà÷èòü ãðîøåé äëÿ ïðèäáàííÿ ïåâíîãî íàáîðó òîâà-
ð³â? Â³äïîâ³ñòè íà òàê³ çàïèòàííÿ äîïîìîæå òåîð³ÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè.

Ëþäèíà, ÿêà ðîáèòü ïåâíèé âèá³ð, íàìàãàºòüñÿ îòðèìàòè íàéá³ëüøå 
çàäîâîëåííÿ. Çä³éñíþþ÷è ìàíäð³âêè äî ³íøèõ êðà¿íàõ, êóïóþ÷è ïðîäóêòè 
õàð÷óâàííÿ, êíèãè, â³äâ³äóþ÷è ìóçå¿ ÷è âèñòàâêè, ëþäèíà õî÷å îòðèìàòè 
ìàêñèìàëüíó âèãîäó äëÿ ñåáå. Àëå ïðè öüîìó ìè çàâæäè ìàºìî ïåâí³ 
îáìåæåííÿ: ðåñóðñí³, ô³íàíñîâ³, ÷àñîâ³ òà ³íø³. Êóïóþ÷è òó ÷è ³íøó ð³÷, 
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ìè äîñèòü ÷àñòî â³äìîâëÿºìîñÿ â³ä ³íøî¿ ïîêóïêè. Ïðè öüîìó íàì ïîòð³áíî 
ÿâíî ÷è íåÿâíî âèáèðàòè, âèõîäÿ÷è ç ê³ëüêîñò³ ãðîøåé, ùî º â íàøîìó 
ðîçïîðÿäæåíí³, àñîðòèìåíòó òîâàð³â, ÿê³ íàì ïðîïîíóþòü, ö³í íà òîâàðè 
òîùî.

Ó÷åí³-åêîíîì³ñòè â òàêîìó ðàç³ îïåðóþòü ïîíÿòòÿì ðàö³îíàëüíà 
ïîâåä³íêà ëþäèíè. Òàêà ïîâåä³íêà ïåðåäáà÷àº, ùî ñïîæèâà÷ îáèðàº íàé-
êðàùèé øëÿõ äî äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ìåòè, óðàõîâóþ÷è ò³ îáìåæåííÿ, ÿê³ â 
äàíîìó âèïàäêó ³ñíóþòü.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ðàö³îíàëüíèé ñïîæèâà÷ – öå ñïîæèâà÷, 
ÿêèé íàìàãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè, óðàõîâóþ÷è 
ñâî¿ ìîæëèâîñò³. ²íøèìè ñëîâàìè, ñïîæèâà÷, ÿêèé çä³éñíþº ïåâíó ä³þ 
àáî âèá³ð, íàìàãàºòüñÿ ïåðåñë³äóâàòè ïåâíó ìåòó. Â³í íå ïðîñòî õî÷å ìàòè 
áàãàòî ð³çíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, à é íàìàãàºòüñÿ îòðèìàòè ìàêñèìàëüíó 
âèãîäó äëÿ ñåáå.

Åâîëþö³ÿ ãðîøåé
Ãðîø³ ïîâèíí³ áóëè, ïåðø çà âñå, â³äïîâ³äàòè äâîì îñíîâíèì âèìîãàì: 
1) áóòè äîñòàòíüî ïîøèðåíèìè (àëå íå íàäì³ðíî); 
2) âîëîä³òè â³äíîñíî âèñîêîþ ³ ïîñò³éíîþ ö³íí³ñòþ, çàáåçïå÷åíîþ 

òðóäîì³ñòê³ñòþ ¿õíüîãî âèðîáíèöòâà. 
Ó ð³çíèõ íàðîä³â ó ð³çí³ ïåð³îäè ÿê ãðîø³ âæèâàëè íàéð³çíîìàí³ò í³-

ø³ òîâàðè. Ö³ òîâàðè ïîâèíí³ áóëè ïðåäñòàâëÿòè çàãàëüíîâèçíàíó ö³í í³ñòü 
ó äàí³é ì³ñöåâîñò³. Òàê, ó ñåðåäí³ â³êè â Çàõ³äí³é ªâðîï³ ãðîøèìà äîñèòü 
÷àñòî âèñòóïàâ ïåðåöü: îêðåì³ ïîáîðè îá÷èñëþâàëè ó âàãîâèõ ê³ëüêîñòÿõ 
ïåðöþ. Ó XII–XIII ñòîë³òòÿõ ó Íîâãîðîä³ ìèòà ç òðàíçèòíèõ òîâàð³â áðàëè 
òàêîæ ïåðöåì.

Ãðîøîâîþ îäèíè-
öåþ â Öåíòðàëüí³é ³ 
Ï³âäåíí³é Åô³îï³¿ ñëó-
æèëè áðóñêè ñîë³. Íà 
îäíîìó ç Êàðîë³íñüêèõ 
îñòðîâ³â ³ äîíèí³ â õîäó 
òàê çâàí³ «ôå¿». Ö³ ãðî-
ø³ äóæå ö³íí³: âè ãî-
òîâëÿþòü ¿õ ³ç àðàãî-
í³òó, ùî âèäîáó âàºòüñÿ 
íà îñòðîâ³ Ïàëàó, ÿêèé 

ëåæèòü ïðèáëèçíî â 480 êì. Á³ëüøå òîãî, ä³àìåòð ôå¿ (çà ôîðìîþ âîíè 
ñõîæ³ íà ºâðîïåéñüê³ ìëèíîâ³ æîðíà) ìîæå äîñÿãàòè äåê³ëüêîõ ìåòð³â, à 
âàãà – 1 òîííè.

Ç ÷àñîì ó ð³çíèõ íàðîä³â ó ðîë³ óí³âåðñàëüíèõ ãðîøåé ñòàëà âèñòóïàòè 
äîìàøíÿ õóäîáà. Ïðî âèêîðèñòàííÿ õóäîáè ÿê ãðîøåé ïèñàâ â «Îä³ññå¿» 
Ãîìåð.
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Ó ëàòèí³ ìîæíà ïðîñòåæèòè òàêó åâîëþö³þ ïîíÿòòÿ «õóäîáà»: 
õóäîáà –> ìàéíî, ñòàí, ãðîø³ –> áàãà÷, çàìîæíèé ÷îëîâ³ê. Êð³ì òîãî, 
ñëîâî «êàï³òàë» º í³÷èì ³íøèì, ÿê ïîõ³äíèì â³ä ëàòèíñüêîãî «caput» 
(ãîëîâà õóäîáè).

Ñõîæà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â áàãàòüîõ ³íøèõ, ó òîìó ÷èñë³ é 
ñëî â’ÿíñüêèõ ìîâàõ. Âèêîðèñòàííÿ õóäîáè ÿê ãðîøîâî¿ îäèíèö³ çàô³ê-
ñó âàëè Í. Ì. Ïðæåâàëüñüêèé ó Ìîíãîë³¿, Ê. Åíåð ó Ðåñïóáë³ö³ ×àä
(ïðè ÷îìó â íàø ÷àñ). Óñ³ ö³ ïðèêëàäè äîâîäÿòü, ùî â áàãàòüîõ ì³ñöÿõ õó-
äîáà â³ä³ãðàâàëà ðîëü ãðîøîâîãî åêâ³âàëåíòó. 

Ö³ ïðèêëàäó íå º âèíÿòêîì. Îñü ïåðåë³ê ð³çíèõ ïðåäìåò³â, ÿê³ âè-
ñòóïàëè â ð³çíèõ íàðîä³â ó ôîðì³ ãðîøåé. 

1. Â ²ñëàíä³¿ äî XV ñòîë³òòÿ – ðèáà.
2.  Ó Êè¿âñüê³é Ðóñ³, Ñêàíäèíàâ³¿, Çàõ³äí³é ªâðîï³ â ðàííº ñåðåäíüî-

â³÷÷ÿ – õóòðî.
3. Ó Ìîíãîë³¿ äî XX ñòîë³òòÿ – ñóì³ø ÷àéíîãî ëèñòà ³ äåÿêèõ äèêèõ 

ðîñëèí, ñïðåñîâàíà â öåãëó.
4. Ó Êèòà¿ äî XIX ñòîë³òòÿ – íåôðèò.
5. Â ²íä³¿ äî XX ñòîë³òòÿ – ïåðëè.
6. Íà îñòðîâ³ Áîðíåî äî XX ñòîë³òòÿ – êîðîâ’ÿ÷³ ÷åðåïè.
7. Íà Êàðîë³íñüêèõ îñòðîâàõ é äîñ³ – êèòîâ³ çóáè ³ òêàí³ ÷îëîâ³÷³ 

ïîÿñè. 
8. Ó Í³êàðàãóà äî XIX ñòîë³òòÿ – áîáè êàêàî.
Ç ÷àñîì ñòàëè ïîòð³áí³ á³ëüø çðó÷í³ òà íàä³éí³ ãðîø³, ÿê³ á â³äïîâ³-

äàëè òàêèì ÿêîñòÿì: 
  á³ëüø âèñîêîþ ³ íåçì³ííîþ âàðò³ñòþ; 
  îáìåæåíîþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè òîâàðàìè, ñïîæèâíîþ âàðò³ñòþ;
  êîìïàêòí³ñòþ (äîñèòü çíà÷íîþ âàðò³ñòþ â ìàëîìó îáñÿç³); 
  çäàòí³ñòþ äðîáèòèñÿ íà äð³áí³ ÷àñòêè ³ îá’ºäíóâàòèñÿ â áóäü-ÿêèõ 

ê³ëüêîñòÿõ çà ïîâíîãî çáåðåæåííÿ ñâî¿õ ÿêîñòåé;
  ô³çè÷íîþ äîâãîâ³÷í³ñòþ.

Óñ³ì öèì âèìîãàì çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàëè ³ â³äïîâ³äàþòü ëèøå 
ìåòàëè, îñîáëèâî áëàãîðîäí³. Ñàìå òîìó âîíè â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñòàëè 
«ïðîâ³äíèìè» ó âèêîíàíí³ ðîë³ ãðîøåé òà ¿õ óîñîáëåííÿì óçàãàë³. Ïåðåõ³ä 
äî âèêîðèñòàííÿ ìåòàë³â ÿê ãðîøåé çíàìåíóâàâ ñîáîþ ïî÷àòîê íîâîãî åòàïó 
ðîçâèòêó îáì³íó (ôàçà ãðîøîâî¿ âàðòîñò³). 

Íà ïî÷àòêó ìåòàëåâ³ ãðîø³ âèñòóïàëè ó ôîðì³ áåçôîðìíèõ çëèâê³â, 
ïîò³ì – ïîâòîðþâàëè ôîðìè ð³çíèõ âèðîá³â. Ó Ñòàðîäàâíüîìó Êèòà¿ – öå 
ì³äí³ ³ áðîíçîâ³ ì³í³àòþðí³ íîæ³, ìîòèêè, äçâ³íî÷êè; ó Ãðåö³¿ – çàë³çí³ 
ïðóòè, àáî îáîëè; â Àôðèö³ – íàêîíå÷íèêè ñïèñ³â àáî ìàëåíüê³ çàë³çí³ 
òîï³ðö³. Îäíàê ïîñòóïîâî, ç ðîçâèòêîì åêîíîì³êè, âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ 
ðèíê³â, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä äî óí³ô³êàö³¿ ìåòàëåâèõ ãðîøåé ³ 
êàðáóâàííÿ ìîíåò ºäèíîãî çðàçêà. 
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3. Âèäè ãðîøåé ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. 
Ëþäñòâó ïîòð³áíî áóëî ê³ëüêà òèñÿ÷ ðîê³â, ùîá ïðèäóìàòè ñó÷àñí³ 

«ïëàñòèêîâ³» ãðîø³ (êàðòêè). ² ð³÷ òóò íàâ³òü íå â ìàòåð³àë³, ç ÿêîãî âîíè 
çðîáëåí³, à ó çðó÷íîñò³ òà ñèë³, ùî ìàþòü ö³ ìàëåíüê³ ïëàñòèíêè ïëàñòìàñè.

Êàðòêè áóâàþòü ð³çíèìè. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ çà çîâí³øí³ì âèãëÿäîì 
³ ê³ëüê³ñòþ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ êë³ºíòîâ³. ¯õ ìîæíà 
â³äêðèòè â íàö³îíàëüí³é âàëþò³ Óêðà¿íè, à ìîæíà – ó äîëàðàõ ÑØÀ. Ç 
íèõ ìîæíà çí³ìàòè ãîò³âêó, à ìîæíà ðîçïëà÷óâàòèñü ó ìàãàçèíàõ, áþðî 
ïðîêàòó àâòîìîá³ë³â, àâ³àêîìïàí³ÿõ, ãîòåëÿõ, òóðèñòè÷íèõ ô³ðìàõ. Ìîæíà 
îòðèìàòè ïåíñ³þ, çàðïëàòó, ñòèïåíä³þ. Ïåðøó â Óêðà¿í³ êàðòêó 1996 ðîêó 
âèïóñòèâ «ÏðèâàòÁàíê». 

Çà äîïîìîãîþ öüîãî ³íñòðóìåíòó 
ìîæ íà ëåãêî ä³ÿòè ç âëàñíèìè ãðîøèìà 
òà ³íî çåì íîþ âàëþòîþ. Íå òàê äàâíî ïå-
ðå êà çàòè àáî îäåðæàòè ãðîø³ ç-çà êîð äî íó 
áóëî äîñèòü ñêëàäíî. Ñüîãîäí³ æ ó áóäü-
ÿêîìó áàíêó çíàþòü, ÿê äîïîìîãòè îäåð -
æàòè àáî â³äïðàâèòè ãðîø³ çà êîðäîí. 
Ùå çîâñ³ì íåäàâíî ìè ëèøå ïî÷àëè îçíà-
éîì ëåííÿ ç áàíê³âñüêèìè êàðòêàìè, à 
ñüîãîäí³ ïåíñ³îíåðè îäåðæóþòü ç íèìè 
ñâî¿ ãðîø³. ² îñü êîëè ìè îñâî¿ëè ïëàñòè-

êîâ³ êàðòêè, ô³íàíñîâà ñèñòåìà çàïðîïîíóâàëà íàì íîâå, äëÿ áàãàòüîõ ïîêè 
àáñîëþòíî íåçðîçóì³ëå ÿâèùå – åëåêòðîíí³ ãðîø³.

Åëåêòðîíí³ ãðîø³ ìîæíà îäåðæóâàòè, ïåðåäàâàòè çíàéîìèì, âîíè 
ïðèéíÿòí³ äëÿ îïëàòè ïîñëóã ³ òîâàð³â òîùî. Ïðè÷îìó, ÿê é ó âàð³àíò³ ç³ 
ñïðàâæí³ìè ãðîøèìà, ïëàòåæ³ â³äáóâàþòüñÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó: ÿêùî 
âàì ïåðåâåëè ãðîø³, ÷åðåç õâèëèíó âîíè îïèíÿòüñÿ íà âàøîìó ðàõóíêó. 
Îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî ¿õ íå ìîæíà ïîòðèìàòè â ðóêàõ, íå ìîæíà ïîêëàñòè 
â êèøåíþ. Âîíè íà÷åáòî íå ³ñíóþòü ìàòåð³àëüíî. Ïðîòå åëåêòðîíí³ ãðîø³ 
íå ò³ëüêè àáñîëþòíî ìàòåð³àëüí³, àëå é íàáóëè íèçêè ÷óäîâèõ ÿêîñòåé, ÿê³ 
çâè÷àéí³é âàëþò³ íåäîñòóïí³. Åëåêòðîíí³ (öèôðîâ³) ãðîø³ ò³ñíî ïðèâ’ÿçàí³ 
äî çâè÷íîãî ïàïåðîâîãî åêâ³âàëåíòó. Ùîá âèêîðèñòîâóâàòè â³ðòóàëüíó 
ãîò³âêó, ïîòð³áíî ñïî÷àòêó âñòàíîâèòè åëåêòðîííèé ãàìàíåöü (ñïåö³àëüíå 
áåçïëàòíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ), à ïîò³ì âíåñòè â ñèñòåìó çâè÷àéí³, 
íåâ³ðòóàëüí³ ãðîø³. Ï³ñëÿ ïðîöåäóðè ïîïîâíåííÿ âè îäåðæóºòå ïðàâî 
ðîçïîðÿäæàòèñÿ ñâî¿ìè ãðîøèìà, àëå ïðåäñòàâëåíèìè â åëåêòðîííîìó 
âàð³àíò³.

Îäíà ç íàéá³ëüøèõ ïåðåâàã íàä çâè÷àéíèìè ãðîøèìà – ìèòòºâ³ñòü 
ïëàòåæ³â. Äóæå êîðèñíà ï³ä ÷àñ êóï³âë³ íàÿâí³ñòü óñ³ëÿêèõ ï³í-êîä³â ³ 
êîä³â äîñòóïó. Íàïðèêëàä, ÿêùî âè çáèðàºòåñÿ çàòåëåôîíóâàòè çà ìåæ³ 
äåð æàâè ³ ðàïòîì âèÿâèëè, ùî òåëåôîííà êàðòêà çàê³í÷èëàñÿ. Ìîæëèâîñò³ 
÷åêàòè, ïîêè ïðîéäå áàíê³âñüêèé ïëàò³æ, íåìàº. Íàáàãàòî çðó÷í³øå 
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ðîçðàõó âàòèñÿ åëåêòðîííîþ ãîò³âêîþ ³ âæå ÷åðåç ê³ëüêà õâèëèí îäåðæàòè 
íîâèé êîä äëÿ äçâ³íê³â. Àíàëîã³÷íî ìîæíà îïëà÷óâàòè äîñòóï äî ð³çíèõ 
ïîñëóã (çà êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì, ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì) íå ÷åðåç 
ê³ëüêà äí³â, à â äàíèé ìîìåíò. Çà îïåðàòèâí³ñòþ ïðîõîäæåííÿ ïëàòåæ³â ç 
åëåêòðîííèìè ãðîøèìà ìîæóòü ïîñïåðå÷àòèñÿ õ³áà ùî êðåäèòí³ êàðòêè.

Ùå îäí³ºþ ïåðåâàãîþ º îòðèìàííÿ ïëàòåæ³â. Ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
óçÿòè ãðîø³ â áîðã, ïðîäàâàòè ïîñëóãè, ñåðâ³ñ ³ íàâ³òü òîâàðè. Çðîçóì³ëî, 
ùî ìîæíà îá³éòèñÿ áåç åëåêòðîííèõ ãðîøåé: â³äêðèòè ðàõóíîê ó áàíêó 
³ ïðèéìàòè ïîøòîâ³ ïåðåêàçè. Àëå äîâåäåòüñÿ õîäèòè â áàíê ³ íà ïîøòó, 
ñòîÿòè â ÷åðãàõ, ÷åêàòè, ïîêè ïðîéäå ïëàò³æ, ïëàòèòè êîì³ñ³éíèé çá³ð. 
Íàáàãàòî çðó÷í³øå – íàòèñíóòè ê³ëüêà êíîïîê, ³ âñå ãàðàçä.

Ïðîâåäåííÿ ìàëèõ ïëàòåæ³â (â³ä 1 ãðèâí³), íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ 
ñïîñîá³â îïëàòè, íåâèã³äíî (÷åðåç âèñîêó êîì³ñ³þ) àáî íåìîæëèâî. Ó äàíèé 
÷àñ â ²íòåðíåò³ ïðîïîíóºòüñÿ ÷èìàëî ïîñëóã, ³ ó âàñ âèíèêàº áàæàííÿ 
ïðèäáàòè ö³êàâó ïðîãðàìó, ìóçèêó, ñåðâ³ñ àáî òîâàð. ²íîä³ é ñóìà íåâåëèêà, 
³ ïðèäáàòè òîâàð íå ñêëàäíî, àëå íå â³äîìî, ÿê çàïëàòèòè øâèäêî ³ áåç 
çàéâîãî êëîïîòó.

Åëåêòðîíí³ ãðîø³ ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çàõèñòó: ¿õ íåìîæëèâî 
ï³äðîáèòè íàâ³òü òåîðåòè÷íî. ßêùî âè ïîêëàëè ¿õ ó ñâ³é ãàìàíåöü, 
ìîæåòå áóòè âïåâíåíèìè, ùî ¿õ çâ³äòè í³õòî íå âèòÿãíå. Çâè÷àéíî, ó ðàç³ 
äîòðèìàííÿ åëåìåíòàðíèõ çàõîä³â áåçïåêè. Òîáòî ãðîø³ í³êóäè íå ïðîïà-
äóòü çà óìîâè, ùî íà âàøîìó êîìï’þòåð³ íåìàº â³ðóñ³â òà ³íøèõ êîìï’þ-
òåðíèõ «øïèãóí³â».

Âè ìîæåòå ñòâîðèòè ê³ëüêà ãàìàíö³â. Á³ëüø òîãî, ï³ä ÷àñ â³äêðèòòÿ 
åëåêòðîííîãî ðàõóíêó íå ïîòð³áíî íàäàâàòè ïðî ñåáå í³ÿêèõ â³äîìîñòåé. Âè 
ìîæåòå ãàìàíåöü â³äêðèòè, à ÷åðåç ï’ÿòü õâèëèí çàêðèòè íàçàâæäè.

Áåçïåêà ãðîøîâèõ îïåðàö³é ãàðàíòóºòüñÿ ñèñòåìîþ íà îñíîâ³ óí³êàëü-
íèõ êëþ÷³â øèôðóâàííÿ, ÿê³ ä³éñí³ ïðîòÿãîì îäíîãî ñåàíñó. Òîìó çà ïîäàëü-
øèõ îïåðàö³é ðåêâ³çèòè ïîïåðåäí³õ – íå ä³éñí³. Ñïðîáà âèêîðèñòîâóâàòè 
ðåêâ³çèòè ïîâòîðíî íåãàéíî â³äñòåæóºòüñÿ ³ ïðèïèíÿºòüñÿ.

Çâè÷àéíî, ÿêùî ³ñíóþòü ïåðåâàãè, çíà÷èòü º é íåäîë³êè. Àëå íàñïðàâä³ 
â åëåêòðîííèõ ãðîøåé ò³ëüêè äâ³ ïðîáëåìè, ³ îáèäâ³ âîíè çàëåæàòü â³ä âàñ. 

Ïåðøà – â³äñóòí³ñòü ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà àáî íàâ³òü ÿêùî 
êîìï’þòåð º, âè éîãî ç ö³ºþ ìåòîþ íå âèêîðèñòîâóºòå.

Äðóãà ïðîáëåìà – âè âïåâíåí³, ùî êîìï’þòåðí³ ãàìàíö³ òà ³íøà åêçî-
òèêà ó âèãëÿä³ öèôðîâèõ ãðîøåé íå äëÿ âàñ: òå, ùî ëåæèòü ó çâè÷àéíîìó 
ãàìàíö³, âëàøòîâóº âàñ çíà÷íî á³ëüøå. Ó òàêîìó ðàç³, çàçâè÷àé, ä³º òàêèé 
ãàëüì³âíèé ÷èííèê – íåîáõ³äí³ñòü ïëàòèòè â³äñîòêè çà ïåðåêàç ãðîøåé, çà 
êàðòêè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïîïîâíþºòüñÿ ãàìàíåöü. Çà ãîò³âêó æ äåøåâøå. 
Àëå æ ãðîø³ òåæ êîøòóþòü ãðîøåé. Ãðîø³ º òàêèì æå òîâàðîì, ÿê ³ õë³á, 
ìîëîêî, ïîðîõîòÿã, ïðàñêà. Òîìó áóäü-ÿê³ îïåðàö³¿ ç íèìè êîøòóþòü 
ãðîøåé. Ï³ä ÷àñ êóï³âë³ âàëþòè â îáì³ííèõ ïóíêòàõ, ïåðåêàçó ãðîøåé 
÷åðåç áàíê ³ îòðèìàííÿ ¿õ ³ç áàíêîìàòà óòðèìóºòüñÿ êîì³ñ³ÿ. Òàê ÷îìó æ 
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âèíèêàº ïîä³áíà ïðîáëåìà ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ãðîøåé? 
À ÿêùî äîäàòè äî ïåðåâàã åëåêòðîííèõ ãðîøåé ãîëîâíèé ÷èííèê – âîíè 
åêîíîìëÿòü ÷àñ! ßê ìè çíàºìî, «÷àñ äîðîæ÷èé çà ãðîø³». Äëÿ ä³ëîâèõ 
ëþäåé öÿ ôðàçà äàâíî º ðåàëüíîþ.

4. Ô³íàíñîâà ñèñòåìà äåðæàâè – öå ñóêóïí³ñòü ëàíîê ô³íàíñîâèõ 
â³äíîñèí ³ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äåðæàâà ôîðìóº, 
ðîçïîä³ëÿº ³ âèêîðèñòîâóº öåíòðàë³çîâàí³ ³ äåöåíòðàë³çîâàí³ ãðîøîâ³ 
ôîíäè. Ô³íàíñîâà ñèñòåìà âèíèêëà ðàçîì ç ïîÿâîþ äåðæàâè ³ íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàíà ç ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿì. Çà äîïîìîãîþ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâà 
íàãðîìàäæóº ³ âèêîðèñòîâóº êîøòè äëÿ óòðèìàííÿ ñâîãî àïàðàòó, à òàêîæ 
ñïðÿìîâóº ¿õ íà âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é. Ô³íàíñîâà ñèñòåìà îõîïëþº 
ãðîøîâ³ â³äíîñèíè ì³æ äåðæàâîþ ³ ï³äïðèºìñòâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, 
äåðæàâîþ ³ íàñåëåííÿì, ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè ³ âñåðåäèí³ íèõ.

Ðèñ. 1.1. Ô³íàíñîâà ñèñòåìà äåðæàâè

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè º: çàãàëüíîäåðæàâí³ 
ô³íàíñè; ì³ñöåâ³ ô³íàíñè; ô³íàíñè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ âñ³õ ôîðì 
âëàñíîñò³; ô³íàíñè íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³; ô³íàíñè íàñåëåííÿ; 
ô³íàíñîâèé ðèíîê; ô³íàíñîâà ³íôðàñòðóêòóðà.

Урок 1
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Ðèñ. 1.2. Â³ðòóàëüíà åêñêóðñ³ÿ 
â Ìóçåé ãðîøåé Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè

Äæåðåëî: http://bank.gov.ua/3dtour/#!prettyPhoto

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Çàïèòàííÿ äëÿ àêòóàë³çàö³¿ çíàíü
1. ×è äàþòü (äàâàëè) âàì áàòüêè êèøåíüêîâ³ ãðîø³?
2. Äëÿ ÷îãî áàòüêè äàâàëè âàì ãðîø³?
3. Ùî âè ìîæåòå ïðèäáàòè çà íèõ?
4. ßêó ìîæëèâ³ñòü äàþòü âàì ãðîø³?

ÖÅ Ö²ÊÀÂÎ!  

Ïîáëèçó ñåëà Îðëîâêà, ùî íà Îäåùèí³, 1967 ðîêó çíàéøëè ñòàðîäàâí³é áðîíçî-
âèé ãëåê. Ó íüîìó ëåæàëî áëèçüêî ñîòí³ ñòàðîâèííèõ ìîíåò äîàíòè÷íèõ ÷àñ³â. 
Äî òîãî ÷àñó òàêî¿ ê³ëüêîñò³ òàêîãî òèïó ð³äê³ñíèõ ìîíåò ùå í³õòî íå çíàõîäèâ. 
Ñêàðá ïåðåäàëè äî Îäåñüêîãî àðõåîëîã³÷íîãî ìóçåþ ³ â³í ââàæàºòüñÿ îäíèì ç 
íàéá³ëüøèõ ó ñâ³ò³.
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Ó÷åí³-àðõåîëîãè âèçíà÷èëè, ùî ìîíåòè çðîáëåí³ ó ñòàðîãðåöüêîìó ì³ñò³ Êèçèêó, 
ÿêå ëåæàëî íà ñõ³äíîìó áåðåç³ Ìàðìóðîâîãî ìîðÿ â Ìàë³é Àç³¿, ³ äàòóþòüñÿ âîíè 
ïî÷àòêîì V– ê³íöåì IV ñòîë³òü äî í. å. Ñêëàä ìåòàëó ìîíåò – ñïëàâ ïðèáëèçíî 
ð³âíèõ ÷àñòèí çîëîòà ³ ñð³áëà. 
Îðëîâñüêèé ñêàðá ìîíåò íàëåæèòü äî òîãî ïåð³îäó ³ñòîð³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ³ 
ñâ³òîâî¿ öèâ³ë³çàö³é, êîëè ãðîøîâ³ ñèñòåìè ò³ëüêè ïî÷èíàëè ôîðìóâàòèñÿ. Ó 
Ë³ä³¿ íàïðèê³íö³ II òèñ. äî í. å. áóëî çíàéäåíå çîëîòî. Ñàìå òàì ç’ÿâèëèñÿ ïåðø³ 
êðóãë³ ìîíåòè – ïåðø³ ìîíåòè ìîíåòàðíî¿ ñèñòåìè ñòàðîäàâíüîãî ³ íîâîãî ÷àñ³â. 
Òóò çîëîòî âïåðøå ñòàëî ãðîøèìà – ç ïîçíà÷åííÿì íà íèõ ïåâíèõ çîáðàæåíü. 
Äîðîãîö³ííèé ìåòàë äîïîì³ã öèì äåðæàâàì íå ò³ëüêè ðîçáàãàò³òè, à é â³ä³ãðàòè 
ïåâíó ïîë³òè÷íó ðîëü ó ðåã³îí³. 
Êèçèöüêà «ìîíåòíà ñïðàâà» áóëà íàñò³ëüêè óñï³øíîþ, ùî ¿õí³ ãðîø³ ñòàëè 
ì³æïîë³ñíèì (ì³æäåðæàâíèì) ïëàò³æíèì çàñîáîì. Ö³ ãðîø³ ç ÷àñîì âèò³ñíèëè 
ëèøå çîëîò³ ìîíåòè, ÿê³ ñòàâ ÷åêàíèòè Îëåêñàíäð Ìàêåäîíñüêèé. Ö³ ìîíåòè 
– öå êðóæå÷êè íåïðàâèëüíî¿ ôîðìè ³ç çîáðàæåííÿì íà ëèöüîâîìó áîö³ ³ 
êâàäðàòîì, ùî âèòèñêóâàâñÿ, íà çâîðîòíîìó. Ìàëþíêè ÷àñòî çì³íþâàëèñÿ, 
àëå ï³ä íèìè îáîâ’ÿçêîâî áóëî çîáðàæåííÿ òóíöÿ – ñèìâîëó Êèçèêà. Í³ÿêèõ 
íàïèñ³â íå ðîáèëè. Ñåðåäíÿ âàãà ìîíåòè – 16 ã, ðîçì³ðè – 16–20 ìì. Ìàëþíêè 
íà ìîíåòàõ ìàþòü õóäîæíþ ö³íí³ñòü. Ê³ëüê³ñòü ³ ð³çíîìàí³òí³ñòü çîáðàæåíü 
âðàæàº: àíàëîã³â ó ³íøèõ àíòè÷íèõ ãðîøîâèõ ñèñòåìàõ íå áóëî. Çàãàëîì â³äîìî 
äåñü 250 ð³çíèõ ëèöüîâèõ ìàëþíê³â: òâàðèíè (ê³íü, áèê, ëåâ, êàáàí), áîãè ³ 
ãðåöüê³ ãåðî¿ (Çåâñ, Ïîñåéäîí, Àôðîä³òà, Ãåðàêë), ôàíòàñòè÷í³ ³ñòîòè (ãðèôîíè, 
ñô³íêñè). Òåìàòè÷íà ð³çíîìàí³òí³ñòü âèêëèêàíà òèì, ùî êîæåí íîâèé ñêëàä 
ìàã³ñòðàòó ì³ñòà, â³äïîâ³äàëüíèé çà ÷åêàíêó, îáèðàâ íîâèé ìàëþíîê.
Â îðëîâñüêîìó ñêàðá³ âèÿâëåíî 43 òèïè ìîíåò, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ àíòè÷í³ 
õóäîæí³ íàïðÿìè é ñòèë³ – â³ä àðõà¿÷íîãî äî êëàñè÷íîãî.
2500 ðîê³â òîìó ö³ ìîíåòè ìàëè âèñîêó òîðãîâåëüíó ö³íí³ñòü. Íàéá³ëüøå 
äîêóìåíòàëüíå ï³äòâåðäæåííÿ äàº çíàõ³äêà ïëèòè â ïîñåëåíí³ Àíàäîëó-Êàâàê íà 
ñõ³äíîìó áåðåç³ Áîñôîðó. Íàïèñ íà í³é º êîï³ºþ äåêðåòó, ïðèéíÿòîãî â 340–335 
ðîêàõ äî í. å., ó ÿêîìó êóïö³-ìîðåïëàâö³ îçíàéîìëþâàëèñÿ ç óìîâàìè «âàëþò-
íîãî» îáì³íó, êîòðèé ìîæëèâî áóëî çä³éñíþâàòè ò³ëüêè â Îëüâ³¿. Öåé äåêðåò 
âèçíà÷àâ îáì³ííèé êóðñ íàéïîøèðåí³øèõ çîëîòèõ ìîíåò Êèçèêà äî ñð³áíèõ 
ìîíåò Îëüâ³¿ ó ñï³ââ³äíîøåíí³ 1 : 8,5. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ìîíåò îðëîâñüêîãî 
ñêàðáó ñâ³ä÷èòü, ùî 75% éîãî ìîíåò ì³ñòÿòü 53% çîëîòà, ³íø³ – 54–56%.
Ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ çîëîòà ³ ì³ä³ â àíòè÷íîìó ñâ³ò³ – 1 : 1200.

Çàïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ

Çàäàéòå ó÷íÿì òàê³ çàïèòàííÿ:

 ? Äëÿ ÷îãî íàì ïîòð³áí³ ãðîø³?
 ? Ùî òàêå êèøåíüêîâ³ ãðîø³?
 ? Ó ÿêå áåçïå÷íå ì³ñöå ìîæíà ñêëàäàòè ñâî¿ êèøåíüêîâ³ ãðîø³?

Ïîïðîñ³òü ó÷í³â íàìàëþâàòè òå, ùî ¿ì õîò³ëîñÿ á êóïèòè.

Урок 1
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Çàâäàííÿ «Òîâàðí³ ãðîø³»

 

Ðîçãëÿíüòå ìàëþíêè. Îõàðàêòåðèçóéòå çîáðàæåí³ íà ìàëþí-
êàõ òîâàðè, ùî âèêîíóâàëè ðîëü ãðîøåé ó ð³çíèé ÷àñ, çà òàêèìè 
îçíàêàìè:
  çàãàëüíà âèçíàí³ñòü _________________________________;
  ö³íí³ñòü ___________________________________________;
  ð³äê³ñí³ñòü _________________________________________;
  ïîä³ëüí³ñòü_________________________________________;
  çðó÷í³ñòü__________________________________________.

Çðîá³òü âèñíîâîê ïðî ìîæëèâ³ ïåðåâàãè àáî íåäîë³êè òîâàðíèõ
ãðîøåé ________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________. 

Âïðàâà «Ãðîø³ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ»

Ãðîø³ º âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ íàøîãî æèòòÿ, ÷àñòî áåç íèõ 
íå ìîæíà äîñÿãòè òîãî, ùî íàì ïîòð³áíî. Íàâ³òü ó ò³é ì³ñöåâîñò³, äå 
ïîøèðåíèé áàðòåð, äëÿ çàäîâîëåííÿ äåÿêèõ íàãàëüíèõ ïîòðåá óñå îäíî 
ïîòð³áí³ ãðîø³. Ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ÿêà â íàñ º (äîñòàòíÿ, íåäîñòàòíÿ àáî 
íàäëèøêîâà) – äæåðåëî ðîçðàäè àáî çàñìó÷åííÿ äëÿ áàãàòüîõ ç íàñ. Ó ñâ³ò³ 
³ñíóº âåëè÷åçíà íåð³âí³ñòü: âåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé ëåäâå ìîæóòü çàðîáèòè 
äîñòàòíüî ãðîøåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ã³äíîãî ð³âíÿ æèòòÿ, ó òîé ÷àñ ÿê â 
³íøèõ ¿õ áàãàòî. ×àñòî áàæàííÿ ìàòè ãðîø³ ìîæå âèÿâèòèñÿ ïðè÷èíîþ 
ñòðåñó ³ íàïðóãè. ²íîä³ êîðèñíî çàäóìàòèñÿ, ÷îìó åìîö³éíî ³ ïñèõîëîã³÷íî 
ìè òàê ïðèâ’ÿçàí³ äî ãðîøåé. Òàêîæ êîðèñíî ïîäóìàòè ïðî òå, ùî ìîæíà 
÷è íå ìîæíà êóïèòè çà ãðîø³, à òàêîæ ïðî òå, ÿê ãðîø³ äîïîìàãàþòü àáî 
ïåðåøêîäæàþòü íàøîìó ùàñòþ ³ áëàãîïîëó÷÷þ.

Öÿ âïðàâà äîïîìîæå ó÷íÿì çàäóìàòèñÿ ïðî ö³íí³ñòü ãðîøåé â 
¿õíüîìó æèòò³ ³ ïðî òå, ùî ãðîø³ ìîæóòü ñëóæèòè çàñîáîì äî äîñÿãíåííÿ 
áëàãîïîëó÷÷ÿ, à íå ê³íöåâîþ ìåòîþ.

Ìåòà âïðàâè
1. Âèçíà÷èòè òðè ôàêòîðè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîãî 

áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Гроші та їхня роль у суспільстві
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2. Âèçíàâàòè, ùî ãðîø³ º îäíèì ³ç ôàêòîð³â, çäàòíèõ äîïîìîãòè ëþäÿì 
äîñÿãòè áëàãîïîëó÷÷ÿ.

3. Äîñë³äèòè çâ’ÿçîê ì³æ ãð³øìè é ùàñòÿì, ³ âèçíà÷èòè, ÿêèìè 
îñîáèñòèìè ³íòåðåñàìè ìîæíà çíåõòóâàòè çàðàäè äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Êëþ÷îâ³ çíàííÿ
  Ãðîø³ – öå çàñ³á äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, àëå âîíè íå º ñàìîþ ìåòîþ. 

Ó æèòò³ º ïîòðåáè, ÿê³ âèìàãàþòü ãðîøåé (íàïðèêëàä: ¿æà ³ îäÿã), 
àëå º é ³íø³, âàæëèâ³ø³ ðå÷³, äëÿ ÿêèõ çîâñ³ì íå ïîòð³áí³ ãðîø³ 
(íàïðèêëàä: ëþáîâ ³ äðóæáà). Ùàñòÿ ³ äóøåâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ìîæíà äîñÿãòè çà äîïîìîãîþ áàãàòüîõ ³íøèõ ôàêòîð³â. Âàæëèâî 
ðîçóì³òè, ùî ìîæíà êóïèòè çà ãðîø³, à ùî – íå ìîæíà.

  Íàøå ñòàâëåííÿ äî ãðîøåé â³äîáðàæàº, ùî ìè ââàæàºìî âàæëèâèì 
ó æèòò³. ßêùî ìè íà õâèëèíó çàäóìàºìîñÿ íàä ñâî¿ì ñòàâëåííÿì 
äî ãðîøåé, çðîçóì³ºìî, ùî âîíî ãîâîðèòü ïðî íàñ ÿê ïðî ëþäåé. Ìè 
çìîæåìî âèçíà÷èòè, ùî íàì ñë³ä çì³íèòè, çáåðåãòè àáî ðîçâèíóòè ó 
ñâîºìó æèòò³.

Ïîòð³áí³ ìàòåð³àëè
Âïðàâà 1: òðè êàðòêè: «ÇÃÎÄÅÍ», «ÍÅ  ÇÃÎÄÅÍ» ³ «Âàæêî â³äïîâ³ñòè».
Âïðàâà 2: áóäü-ÿêèé ïðåäìåò, ùî ñòîñóºòüñÿ ìóçèêè (íàïðèêëàä: 

êîìïàêò-äèñê, àéïîä, áàðàáàí, ñâèñòîê ³ ò. ä.).

²íôîðìàö³ÿ äëÿ â÷èòåëÿ
Òåìà ãðîøåé ìîæå áóòè äåë³êàòíîþ, à âïðàâè ìîæóòü âèÿâèòè ð³çí³ 

ïîãëÿäè ³ äóìêè. Ïîñòàðàéòåñÿ çáåð³ãàòè íåéòðàë³òåò ³ çàäàâàéòå òàê³ 
ïèòàííÿ, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü øâèäøå ðîçäóìàì, í³æ êðèòèö³.

Ïî÷àòîê âïðàâè: íàñê³ëüêè âàæëèâ³ äëÿ âàñ ãðîø³?
1. Ïîïðîñ³òü ó÷í³â ðîçä³ëèòèñÿ íà ãðóïè ïî ï’ÿòü ÷è ø³ñòü îñ³á, äàéòå 

êîæí³é ãðóï³ àðêóø ïàïåðó ³ ðó÷êó.
2. Ïîïðîñ³òü êîæíó ãðóïó îáãîâîðèòè, íàñê³ëüêè ¿ì âàæëèâ³ ãðîø³ äëÿ 

â³ä÷óòòÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ ùàñòÿ. Çàïèòàºòå, ùî äëÿ íèõ º á³ëüø, à ùî ìåíø 
âàæëèâèì, í³æ ãðîø³.

3. Ïîïðîñ³òü ãðóïè ïðèéòè äî ñï³ëüíî¿ äóìêè ³ çàçíà÷èòè, äå á âîíè 
ïîì³ñòèëè ãðîø³ íà øêàëîþ â³ä 0 äî 10 (äå 0 îçíà÷àº «çîâñ³ì íå âàæëèâî», 
à 10 – «íàéâàæëèâ³øå â æèòò³»).

4. Ïîïðîñ³òü êîæíó ãðóïó çàïèñàòè ïîêàçíèêè íà ïàïåð³ âåëèêèìè 
öèôðàìè ³ áóòè ãîòîâèìè ïîÿñíèòè ñâî¿ äîâîäè ðåøò³ àóäèòîð³¿. Ïîïðîñ³òü 
¿õ òàêîæ âèçíà÷èòè òðè ÷èííèêè, ÿê³, íà ¿õíþ äóìêó, âàæëèâ³ø³ çà ãðîø³, 
³ çàïèñàòè ¿õ.

5. Ïîïðîñ³òü êîæíó ãðóïó âèñîêî ï³äíÿòè ëèñòêè ³ç çàïèñàìè.

Урок 1
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6. Âèñëóõàéòå çàóâàæåííÿ ³ ïðîïîçèö³¿ â³ä óñ³õ ãðóï, îáîâ’ÿçêîâî 
ïîïðîñ³òü ¿õ ïîÿñíèòè ñâ³é âèá³ð ùîäî ñòàíîâèùà ãðîøåé ó æèòò³ ³ ôàêòîð³â, 
ÿê³ âîíè ââàæàþòü âàæëèâ³øèìè â³ä ãðîøåé.

7. Ï³äñóìîâóéòå âñ³ áàëè (ïîêàçíèêè âàæëèâîñò³ ãðîøåé) ³ ðîçä³ë³òü 
îòðèìàíå ÷èñëî íà ê³ëüê³ñòü ãðóï, âèçíà÷èâøè ñåðåäíº çíà÷åííÿ. Ï³ä ÷àñ 
îáãîâîðåííÿ çàíÿòòÿ ìè ïîâåðíåìîñÿ äî öèõ äàíèõ.

8. Ï³äñóìóéòå îáãîâîðåííÿ ãðóï àáî ïîïðîñ³òü ñàìèõ ó÷àñíèê³â çðî-
áèòè öå.

9. Ï³äêðåñë³òü, ùî, íàð³âí³ ç åêîíîì³÷íèì, åìîö³éíå, ñîö³àëüíå ³ 
äóõîâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ òàêîæ âàæëèâ³ äëÿ çàãàëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Ïðàêòè÷íà ðîáîòà 
«Åêñêóðñ³ÿ äî ì³ñöåâîãî â³ää³ëåííÿ áàíêó»

Ìåòà: îçíàéîìëåííÿ ç ðîáîòîþ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè. Âèçíà÷åííÿ 
ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü ì³ñöåâ³ áàíêè íàñåëåííþ ÿê ñïîæèâà÷àì.

Çàïèòàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà îáãîâîðåííÿ
1. ßêó ìåðåæó ìàº áàíê â Óêðà¿í³?
2. ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóº áàíê? ßê³ ïîñëóãè íàäàº ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷-

íèì îñîáàì?
3. Õòî ³ ç ÿêîãî â³êó ìîæå ñòàòè êë³ºíòîì áàíêó?
4. ßê³ óìîâè â³äêðèòòÿ áàíê³âñüêîãî ðàõóíêó? Ùî òàêå äåïîçèò ³ ÿê³ 

óìîâè â³äêðèòòÿ äåïîçèòíîãî ðàõóíêó ïðîïîíóº áàíê?
5. ×è íàäàº áàíê ïîñëóãè êðåäèòóâàííÿ? ßê³ ñàìå?
6. ßêó ³íôîðìàö³þ ìîæå íàäàòè áàíê ïðî ïëàñòèêîâ³ êàðòêè òà 

åëåêòðîíí³ ãðîø³?
7. ßê³ ïåðñïåêòèâè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó?
Ó÷í³ çàïèñóþòü ðåçóëüòàòè áåñ³äè ç ïðàö³âíèêàìè áàíêó, à íà 

íàñòóïíîìó óðîö³ çà öèìè ìàòåð³àëàìè ó÷èòåëü ïðîâîäèòü óðîê – ì³í³-
êîíôåðåíö³þ.

ÇÀÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß ÄËß ÎÁÃÎÂÎÐÅÍÍß

1. Êîðèñòóþ÷èñü äîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, âèçíà÷òå, ÿê³ áàíêè 
º íàéá³ëüøèìè â Óêðà¿í³, ÿêèì áàíêàì íàéá³ëüøå äîâ³ðÿþòü 
çáåð³ãàòè êîøòè ãðîìàäÿíè ³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè. Îáãîâîð³òü 
öå ç áàòüêàìè.

2. ×è êîðèñòóþòüñÿ âàø³ áàòüêè ïëàñòèêîâèìè êàðòêàìè? ßê âè 
ââàæàºòå, ÿê êðàùå çáåð³ãàòè ãðîø³ – íà ïëàñòèêîâ³é êàðòö³ ÷è 
â ãàìàíö³? Ïîÿñí³òü ñâîþ äóìêó.

Гроші та їхня роль у суспільстві
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3. ßê âè ðîçóì³ºòå ïîíÿòòÿ «ðàö³îíàëüíèé ñïîæèâ÷èé âèá³ð»?
4. Óÿâ³òü, ùî âè ïîäîðîæóºòå Ôðàíö³ºþ ³ õî÷åòå êóïèòè äæèíñè 

çà ö³íîþ 25 ºâðî, àâòîðó÷êó çà 1,50 ºâðî ³ ïëåºð çà 48 ºâðî. 
Áàíê Ôðàíö³¿ âñòàíîâèâ òàê³ âàëþòí³ êóðñè:

 1 ºâðî – 1,13 äîë. ÑØÀ; 1 ºâðî – 185,2 ³ºí;
 1 ºâðî – 2,24 äîë. Êàíàäè; 1 ºâðî – 25,50 ãðí.
5. Ñê³ëüêè ãðèâåíü âàì ïîòð³áíî ïîì³íÿòè íà ºâðî, ùîá êóïèòè ö³ 

òîâàðè?
6. Ñê³ëüêè íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè ïîòð³áíî ïîì³íÿòè àìåðèêàíöþ, 

êàíàäöþ ³ ÿïîíöþ äëÿ òîãî, ùîá êóïèòè òîé ñàìèé íàá³ð 
òîâàð³â?

7. Ï³äãîòóéòå ðåôåðàò ïðî ³ñòîð³þ óêðà¿íñüêî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ 
– ãðèâí³.
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ÐÎÇÄ²Ë ²

ÏÐÀÊÒÈÊÀ 

ÑÏÎÆÈÂÀÍÍß 
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Óðîê 2.  ÕÎ×Ó ÊÓÏÈÒÈ ÒÎÂÀÐ 

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Òîâàðè ³ ïîñëóãè. 
2. ßê³ñòü òîâàð³â.
3. Ö³íà òîâàð³â.
4. Ñòàíäàðòè ÿêîñò³.

Ö³ë³ óðîêó: 
  íàâ÷èòèñÿ ðîçð³çíÿòè òîâàðè ³ ïîñëóãè;
  îçíàéîìèòè ç ïîíÿòòÿì «ñòàíäàðòè ÿêîñò³»;
  óì³òè âèçíà÷àòè ÿê³ñòü òîâàð³â;
  çíàòè, ÿê ôîðìóºòüñÿ ö³íà íà òîâàð;
  ðîçóì³òè çíà÷åííÿ ÿê³ñíèõ òîâàð³â ó ñâîºìó æèòò³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Òîâàð – öå ïðîäóêò ïðàö³ àáî áëàãî, ùî çäàòí³ çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ 
ïîòðåáè ëþäèíè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ êóï³âë³ òà ïðîäàæó.
Ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàòè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå íàáóâàþòü 
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâî¿ ôîðìè ³ çàäîâîëüíÿþòü ïåâí³ ïîòðåáè – îñîáèñò³, 
êîëåêòèâí³, ñóñï³ëüí³.
Ö³íà – öå ãðîøîâå âèðàæåííÿ âàðòîñò³ òîâàðó.
ßê³ñòü – ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòóï³íü 
ïðèäàòíîñò³ ¿¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì. 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–2 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Òîâàð.
Ïîíÿòòÿ òîâàðó. Äëÿ òîãî ùîá ç’ÿñó âàòè, ùî òàêå òîâàð, ïîòð³áíî 

çðîçó ì³òè, ÷èì â³äð³çíÿºòüñÿ òîâàð â³ä ïðîäóêòó. Íàïðèê ëàä, ãðèáè, îäÿã, 
òåëå â³çîð, õë³á, ìîëîêî, âèðîáëåí³ ïåâíèìè ï³äïðè ºìñòâàìè, ìîæóòü áóòè 
ñïî æèò³ ñàìèì âèðîáíèêîì àáî ïîäàðî-
âàí³ êîìóñü, à ìîæóòü áóòè ïðîäàí³ íà 
ðèíêó. Ó ïåð øîìó ³ äðóãîìó âàð³àíòàõ, 
òîáòî êîëè ïåðåë³÷åí³ áëàãà ñïîæèâà þòü-
ñÿ âè ðîáíèêîì àáî ïåðåäàþòüñÿ ³í øèì 
ñó á’ºê òàì áåç áóäü-ÿêîãî åêâ³âà ëåí òó, 
âîíè º íàòóðàëüíèìè ïðîäóêòàìè, à ó 
òðå òüîìó – ñòàþòü òîâàðàìè.

×îìó öå â³äáóâàºòüñÿ? Àäæå ïðè 
öüîìó çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè, ôîðìîþ, 

Розділ І
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ÿê³ñòþ ³ ïðèçíà÷åííÿì âîíè íå çì³íþþòüñÿ. Ïðè÷èíà òîâàðíî¿ ôîðìè 
ïðîäóêòó ïðàö³ ïîëÿãàº íå ó ïðèðîäíèõ âëàñòèâîñòÿõ òîãî ÷è ³íøîãî áëàãà, à 
â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ, ÿê³ ðîáëÿòü îñòàíí³ òîâàðîì. Àíàë³ç öèõ â³äíîñèí 
äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê: òîâàðîì ñòàº òîé ïðîäóêò ïðàö³ àáî áëàãî, ÿê³ 
ïðèçíà÷åí³ íå äëÿ âëàñíîãî ñïîæèâàííÿ, òîáòî â³í ìàº áóòè ñóñï³ëüíèì 
áëàãîì. Îäíàê öüîãî íåäîñòàòíüî. Ñóñï³ëüñòâî ìàº âèçíàòè öå áëàãî ÷åðåç 
éîãî êóï³âëþ-ïðîäàæ. ßêùî ïðîäóêò ïðàö³ ÷è áëàãî íå ïðîäàí³ é çà íèõ ó 
ïðîöåñ³ îáì³íó íå îòðèìàíî ïåâíîãî åêâ³âàëåíòó, òî âîíè ñóñï³ëüñòâó íå 
ïîòð³áí³ ³ òîâàðîì áóòè íå ìîæóòü.

Îòæå, òîâàð – öå ïðîäóêò ïðàö³ àáî ïåâíå áëàãî, ùî çäàòí³ çàäîâîëü-
íÿòè ïåâí³ ïîòðåáè ëþäèíè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáì³íó (êóï³âë³ òà ïðîäàæó)

Òîâàðè áóâàþòü ð³çíèìè, òîìó ³ñíóº ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ (ðèñ. 2.1).

Ðèñ. 2.1. Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â çà ñôåðàìè âèðîáíèöòâà 
³ òåðì³íîì ¿õ âèêîðèñòàííÿ

Âëàñòèâîñò³ òîâàðó. ²ç ñàìîãî âèçíà÷åííÿ òîâàðó ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî â³í ìàº äâ³ ãîëîâí³ âëàñòèâîñò³:

  çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïåâíó ïîòðåáó ëþäèíè;
  ïðèäàòí³ñòü äëÿ îáì³íó íà ³íø³ òîâàðè.

Êîðèñí³ñòü ðå÷³ íàäàº ¿é ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³. Òîâàðè ÿê ñïîæèâí³ 
âàðòîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ëþäèíè: 
îäí³ ç íèõ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè â ¿æ³ (õë³á, ìîëîêî, ì’ÿñî), ³íø³ – â îäÿç³ 
(ïàëüòî, êîñòþì, ñóêíÿ), òðåò³ – ó çàñîáàõ ïåðåñóâàííÿ (àâòîáóñ, ìåòðî, 

Практика споживання 

Хочу купити товар

ÒÎÂÀÐÈ

Ìàòåð³àëüí³ Íåìàòåð³àëüí³

Òðèâàëîãî 
êîðèñòóâàííÿ

Êîðîòêî÷àñíîãî 
êîðèñòóâàííÿ

Ïîñëóãè

Â è ê î ð è ñ  ò î  â ó -
þòüñÿ áàãàòî ðà çî  âî 
ïðîòÿãîì çíà÷ íîãî 
ïåð³ î äó: àâòîìîá³ë³, 
òå  ëå  â³ çîðè, êîì ï’þ -
òåðè, õîëîäèëüíèêè, 
ïðàëüí³ ìà øè íè, ïî-
ðî õî òÿ ãè, ìåáë³ òîùî

Âèêîðèñ òî âó þòü-
ñÿ çà îäèí ðàç àáî 
ïðîòÿãîì íåçíà÷-
íîãî ïå ð³ î äó: ïðî -
äóêòè õàð ÷ó âàí-
íÿ, îäÿã, âçóò òÿ, 
ìè ëî, ìèé í³ çà ñî -
áè òîùî

Ìîæóòü áóòè ÿê ïåâíèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³ – ðåìîíòó òåëå-
â³çîð³â, ïîáóòîâî¿ òåõí³êè; 
ÿê ³äå¿, êîíñóëüòàö³¿ – 
þðèñòà, ë³êàðÿ, â÷èòåëÿ, 
åêîíîì³ñòà
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àâòîìîá³ëü), ÷åòâåðò³ – ó ïîñëóãàõ êóëüòóðíîãî ïðèçíà÷åííÿ (êíèãè, 
ãàçåòè, ô³ëüìè).

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ â åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ìàþòü ñïîæèâí³ âàðòîñò³ ó 
ôîðì³ âåðñòàò³â, ³íñòðóìåíò³â, óñòàòêóâàííÿ, òîáòî çàñîáè âèðîáíèöòâà. 
Îäíàê ïåâí³ ç íèõ, íàïðèêëàä áîðîøíî, öóêîð, êàðòîïëÿ, âóã³ëëÿ, ìîæóòü 
íàëåæàòè ³ äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà, ³ äî ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ. ßêùî 
êóêóðóäçó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ â³äãîä³âë³ õóäîáè àáî âèðîáëåííÿ áîðîøíà, 
òî ¿¿ ñë³ä â³äíåñòè äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà, à ÿêùî ¿¿ âàðÿòü, ùîá ïðèãîòóâàòè 
ÿêóñü ñòðàâó, òî öå âæå ïðåäìåò ñïîæèâàííÿ. Êðèòåð³ºì º íå ðå÷îâèé çì³ñò 
ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³, à ¿¿ ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ.

2. ßê ôîðìóºòüñÿ ö³íà òîâàðó. 
«Ñê³ëüêè êîøòóº öåé òîâàð?» – â³äîìå ³ äîñèòü ïîøèðåíå çàïèòàííÿ 

â ìàãàçèíàõ. Áàãàòî õòî ç íàñ ³ ñàì ðåãóëÿðíî ñòàâèòü éîãî. Ïðîäàâåöü ó 
â³äïîâ³äü âêàçóº íà ö³ííèê, íà ÿêîìó âêàçàíà ö³íà òîâàðó. Ïðîòå ³ñíóº 
ùå é òåðì³í «âàðò³ñòü». Ó ïîáóòîâîìó ñïðèéíÿòò³ «ö³íà» ³ «âàðò³ñòü» – 
ð³âíîçíà÷í³ ïîíÿòòÿ. Îäíàê ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó öå ð³çíîð³äí³ ÿâèùà. 
Ðîçãëÿíåìî, ÷îìó.

Âàðò³ñòü. Âëàñíà âàðò³ñòü òîâàðó â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ò³º¿, ùî âêàçóº 
ïðîäàâåöü ïðè ïðîäàæó. Ùî æ ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä âàðò³ñòþ? Â ¿¿ îñíîâ³ ëåæàòü 
âèòðàòè âèðîáíèêà, ÿê³ â³í ïîí³ñ ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåíí³ òîâàðó. Òîáòî, çà 
ñâîºþ ñóòí³ñòþ, öå ñîá³âàðò³ñòü. Ó í³é çàêëàäåí³, íàïðèêëàä, òèì÷àñîâ³, 
ãðîøîâ³ àáî ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè. Ñïî÷àòêó òàê³ âèòðàòè âèðàæàþòüñÿ 
ó ô³çè÷íèõ îäèíèöÿõ (ê³ëîãðàìàõ, ìåòðàõ), à ï³ñëÿ çäîáóâàþòü ãðîøîâó 
ôîðìó. Òîáòî, íàïðèêëàä, âèðîáíèê ï³äðàõîâóº, ñê³ëüêè ÿêèõ ìàòåð³àë³â 
çàòðàòèâ ïðè áóä³âíèöòâ³ áàãàòîïîâåðõîâîãî áóäèíêó. Ïîò³ì âèçíà÷àº ¿õíþ 
âàðò³ñòü, ï³äñóìîâóº ³ îòðèìóº ñîá³âàðò³ñòü áóäèíêó. Ö³íà íà êâàðòèðè â 
íüîìó áóäå âèçíà÷àòèñÿ âæå ï³çí³øå, óðàõîâóþ÷è é ³íø³ ÷èííèêè.

Äî ðå÷³, åêîíîì³ñòè, êð³ì ñîá³âàðòîñò³, òàêîæ ãîâîðÿòü ïðî ñïîæèâ÷ó 
âàðò³ñòü. Âîíà – â³äîáðàæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïåðåâàã êë³ºíò³â, ÿêå íå-
îáî â’ÿçêîâî çá³ãàºòüñÿ ç ðåàëüíèìè âèòðàòàìè âèðîáíèêà. ² íåð³äêî ñàìå 
òàêå ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ïîêóïöÿìè ï³äâèùóº ö³íè íà íüîãî. Ïðèãàäàéòå 
áðåíäîâ³ ðå÷³ (íàïðèêëàä îäÿã ÷è ìîá³ëüí³ òåëåôîíè), ñîá³âàðò³ñòü ÿêèõ 
íàñïðàâä³ ìîæå âèÿâèòèñÿ íà ð³âí³ àáî òðîõè âèùîþ â³ä àíàëîã³÷íèõ ðå÷åé 
ñåðåäíüîãî ö³íîâîãî ñåãìåíòà. Âèñíîâîê îäèí – ñîá³âàð ò³ñòü, àáî âàðò³ñòü, 
– öå ñêëàäîâà ö³íè. Îäíàê ö³íà âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ¿¿.

Ö³íà – åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ, ³ñíóâàííÿ é âàæëèâ³ñòü ÿêîãî í³êîìó íå 
òðåáà ïîÿñíþâàòè ³ äîâîäèòè. Ç äèòÿ÷èõ ðîê³â, ÿê ò³ëüêè ëþäèí³ äîâîäèòüñÿ 
ñïîñòåð³ãàòè àáî ñàìîìó áðàòè ó÷àñòü ó êóï³âë³ ð³çíèõ òîâàð³â, â³í íà 
ïîáóòîâîìó ð³âí³ ñïðèéìàº, ùî òàêå ö³íà ³ ÿêó ðîëü âîíà â³ä³ãðàº â éîãî 
æèòò³ ³ â æèòò³ ³íøèõ ëþäåé.

Âèñîêà ö³íà îçíà÷àº, ùî ð³÷ äîðîãà ³ ¿¿ êóï³âëÿ âèìàãàº âåëèêèõ 
ãðîøîâèõ âèòðàò, íèçüêà ö³íà îçíà÷àº äåøåâèçíó ³ ìåíøå íàâàíòàæåííÿ 

Урок 2
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íà ãàìàíåöü ïîêóïöÿ. Îäíàê òàêå íàéïðîñò³øå âèçíà÷åííÿ íå äàº ïîâíî¿ 
ìîæëèâîñò³ äî ðîçóì³ííÿ, ÿêîþ ìàº áóòè ö³íà, ÿê âîíà çàðîäæóºòüñÿ, ÿê 
ä³º ö³íîâèé ìåõàí³çì.

Ó ïîð³âíÿíí³ ç³ ñîá³âàðò³ñòþ ö³íà – öå ñóìà íàäáàâêè, ÿêó ïåðåäáà÷àº 
îòðèìàòè ïðîäàâåöü ï³ä ÷àñ ïðîäàæó òîâàð³â. Âåëè÷èíà íàäáàâêè ìîæå 
çàëåæàòè â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ – ï³äâèùåíèé ñïîæèâ÷èé ïîïèò, 
ï³äâèùåíà ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü (ó òàêîìó ðàç³ ö³íà âèùà), ñåçîíí³ ðîçïðî -
äàæ³, áðàê ïîïèòó íà òîâàð (ö³íà íèæ÷à). ²íàêøå íàäáàâêà – öå ÷àñòêà 
ïðèáóòêó, ÿêó îòðèìàº ïðîäàâåöü â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Âîíà æ – ìàðæà, 
íàö³íêà.

Äî âñòàíîâëåííÿ ö³í º äâà ï³äõîäè: ðèíêîâèé ³ âèòðàòíèé (âèðîáíè÷èé). 
Çà ðèíêîâîãî ï³äõîäó ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ö³íè, º 
ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó – êîí’þíêòóðà ðèíêó. Çà âèòðàòíîãî ï³äõîäó 
â îñíîâó âñòàíîâëåííÿ ö³íè çàêëàäàþòüñÿ âèòðàòè âèðîáíèöòâà ïåâíîãî 
òîâàðó. Ï³ä ïîíÿòòÿì «ö³íà» ðîçóì³ºìî áàãàòî ð³çíîâèä³â ö³í. Âçàºìî-
çâ’ÿçîê ³ âçàºìîâ³äíîøåííÿ ð³çíèõ âèä³â ö³í óòâîðþþòü ñèñòåìó ö³í. Ñèñòå-
ìà ö³í ñêëàäàºòüñÿ ÿê ç îêðåìèõ ö³í, òàê ³ ç ö³íîâèõ ãðóï. 

Çà ñòóïåíåì ³ ñïîñîáîì óðåãóëþâàííÿ ö³íè ïîä³ëÿþòü íà òàê³ ãðóïè.
1. Ô³êñîâàíà ö³íà – öå òâåðäî âñòàíîâëåíà äåðæàâîþ ö³íà. Ïðèêëàäîì 

ìîæóòü ñëóæèòè òàðèôè íà åëåêòðè÷íó åíåðã³þ, ùî â³äïóñêàºòüñÿ íà 
êîìóíàëüíî-ïîáóòîâ³ ïîòðåáè äëÿ íàñåëåííÿ.

2. Ðåãóëüîâàíà ö³íà – öå ö³íà, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè òà óïðàâë³ííÿ àáî îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ì³ñöÿõ çà 
â³äïîâ³äíîþ íîìåíêëàòóðîþ ïðîäóêö³¿. Ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî ìåòîä³â, ïðàâèë ³ íîðìàòèâiâ, îáóìîâëåíèõ îðãàíàìè.

3. Ö³íà ãðàíè÷íà – äåðæàâíà ö³íà òîâàðó, îáìåæåíà ðîçì³ðàìè, 
âñòàíîâëåíèìè îðãàíàìè âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ, ö³íà ðåàë³çàö³¿ ìîæå áóòè 
íèæ÷à â³ä ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ, àëå íå âèùà çà íüîãî.

4. Ðèíêîâà ö³íà – öå ö³íà, çà ÿêî¿ óð³âíîâàæóþòüñÿ ïðîïîçèö³ÿ ³ ïîïèò 
íà òîâàð ÷è ïîñëóãó. Äîãîâ³ðí³ ö³íè – öå ñïðàâä³ ðèíêîâ³, â³ëüí³ ö³íè, ùî 
âò³ëþþòü ñâîáîäó ï³äïðèºìíèöòâà. Âîíè âñòàíîâëþþòüñÿ óãîäîþ ïîêóïöÿ 
³ ïðîäàâöÿ, ï³ä âïëèâîì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, êîíêóðåíö³¿ òà ³íøèõ ðèíêî-
âèõ óìîâ. Â³ëüí³ ö³íè ìîæóòü áóòè çì³íåí³ çà ïîãîäæåííÿì ñòîð³í çàëåæíî 
â³ä çì³íè ö³í íà ñèðîâèíó, ìàòåð³àëè òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ âèòðàò.

Ö²ÍÈ

ô³êñîâàí³
(ïðèçíà÷àþòüñÿ)

ðåãóëüîâàí³
(çì³íþâàí³)

ãðàíè÷í³ â³ëüí³ 
(ðèíêîâ³)

Практика споживання 

Хочу купити товар



26

Çà âèäîì òîðã³âë³ òà õàðàêòåðîì ðåàë³çîâàíîãî òîâàðó ö³íè ïîä³ëÿþòü 
íà òàê³ ãðóïè. 

Ãóðòîâ³ (â³äïóñêí³) ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ íà ïðîìèñëîâó ïðîäóêö³þ 
äëÿ âèðîáíèê³â. Öå ö³íè, çà ÿêèìè ïðîìèñëîâ³, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ 
ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿ ïðîäàþòü äåðæàâ³ âèðîáëåíó íèìè ïðîäóêö³þ. 
Ðîçäð³áíà ö³íà – öå ö³íà, çà ÿêîþ ïðîäàþòü òîâàð íàñåëåííþ ïîøòó÷íî àáî 
ìàëèìè ïàðò³ÿìè, óðîçäð³á. 

Çàêóï³âåëüíà ö³íà – öå ô³êñîâàíà äåðæàâîþ îïëàòà âàðòîñò³ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêó ïðîäàþòü êîëåêòèâí³ ñ³ëüñüêî ãîñ ïî-
äàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà, àãðîñï³ëêè, ôåðìåðñüê³, ñåëÿíñüê³ ãîñïî äàðñòâà, 
îêðåì³ âèðîáíèêè. 

Òàêîæ ³ñíóþòü äîãîâ³ðí³, äåðæàâí³ ³ ñâ³òîâ³ ö³íè.
Äåðæàâí³ ö³íè â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ âñòàíîâëþþòüñÿ íå íà ïðîäóêö³þ 

äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, à íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâ-ìîíîïîë³ñò³â, ùî 
âèðîáëÿþòü ãîëîâí³ äëÿ åêîíîì³êè êðà¿íè ðåñóðñè, à òàêîæ íà ñîö³àëüíî 
çíà÷óù³ òîâàðè.

Òàêîæ ö³íè êëàñèô³êóþòü çà ÷àñîì.

Îòæå, ñàì³ ïî ñîá³ ïðîäóêòè ïðàö³ íå ìàþòü ö³íè. Âîíà ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ëèøå â òàêîãî ïðîäóêòó ïðàö³, ÿêèé ìàº ãðîìàäñüêèé ïîïèò, òîáòî ñòàº 
òîâàðîì.

Ö³íîóòâîðåííÿ. Ö³íîóòâîðåííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ 
ö³í íà òîâàðè ³ ïîñëóãè. ²ñíóþòü äâ³ ìîäåë³ ö³íîóòâîðåííÿ: ðèíêîâå ³ 
öåíòðàë³çîâàíå (äåðæàâíå) ö³íîóòâîðåííÿ.

Â óìîâàõ êîìàíäíîãî ö³íîóòâîðåííÿ âñòàíîâëåííÿ ö³íè º ïðåðîãàòèâîþ 
ñôåðè âèðîáíèöòâà. Ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ âèõîäÿ÷è ç âèòðàò íà âèðîá-
íèöòâî òîâàðó àáî ïîñëóãè. ×àñòî öå ðîáëÿòü íàâ³òü äî ïî÷àòêó ïðîöåñó 
âèðîáíèöòâà, íà ïëàíîâ³é îñíîâ³ ç áåçïîñåðåäíüîþ ó÷àñòþ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â. Ó ðåçóëüòàò³ ðèíîê íå â³ä³ãðàº ñóòòºâî¿ ðîë³ â ö³íîóòâîðåíí³. Â³í 
ïðîñòî ô³êñóº ïîïèò íà ð³âí³ çàçäàëåã³äü çàäàíîãî ðîçì³ðó ö³í, íå âïëèâàþ÷è 
íà ¿õíþ ïîäàëüøó çì³íó.

Ö²ÍÈ

ãóðòîâ³ ðîçäð³áí³ çàêóï³âåëüí³

Ö²ÍÈ

ïîñò³éí³ ïîòî÷í³ ñåçîíí³ çì³íí³
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Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ö³í â óìîâàõ ðèíêîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ â³äáóâà-
ºòüñÿ ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ñàìå òóò «ñòâîðþºòüñÿ» ïîïèò íà 
ïðîäóêö³þ àáî ïîñëóãó, ïðîïîçèö³ÿ, êîðèñí³ñòü ïðîïîíîâàíîãî òîâàðó, 
äîö³ëüí³ñòü éîãî ïðèäáàííÿ, ÿê³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Çðîáëåíèé 
ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà òîâàð àáî ö³íà íà íüîãî ïðîõîäÿòü áåçïîñåðåäíþ 
ïåðåâ³ðêó ðèíêó, äå ôîðìóºòüñÿ îñòàòî÷íà ö³íà òîâàðó àáî ïîñëóãè.

Ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü ðèíêîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ö³íè âñòàíîâëþº òóò â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ñàì âëàñíèê 
àáî âèðîáíèê òîâàðó. Äåðæàâí³ îðãàíè ìîæóòü ðåãóëþâàòè ö³íè ëèøå íà 
îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü òîâàð³â. Ïðåðîãàòèâîþ äåðæàâè ñòàº âñòàíîâëåííÿ 
«ïðàâèë ãðè», çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî ö³íîóòâîðåííÿ. Ïåðåë³ê òîâàð³â, 
ùî ðåàë³çóþòüñÿ çà äåðæàâíèìè ö³íàìè, âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì. 
Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í äîïóñêàºòüñÿ íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâ-ìîíî-
ïîë³ñò³â, íà òîâàðè òà ïîñëóãè, ùî âèçíà÷àþòü ìàñøòàá ö³í â åêîíîì³ö³ ³ 
ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü îêðåìèõ ãðóï íàñåëåííÿ.

Ñòðóêòóðà ðîçäð³áíî¿ ö³íè òîâàð³â. Ìè âæå çíàºìî, ùî ðîçäð³áíà ö³íà 
– öå ö³íà, çà ÿêîþ òîâàðè ïðîäàþòü íàñåëåííþ, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâàì ³ 
îðãàí³çàö³ÿì ïðè çàêóï³âë³ òîâàð³â ÷åðåç ìàãàçèíè ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â àáî 
ïðîäóêòîâ³ ñóïåðìàðêåòè. Ðîçäð³áíà ö³íà âêëþ÷àº ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, 
ïðèáóòîê, ïîäàòêè ³ òîðãîâåëüíó íàäáàâêó. Ñêëàä ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ðîçäð³áíî¿ ö³íè ñòàíîâëÿòü ¿¿ ñòðóêòóðó.

Собівартість ТорговельнаПрибуток Відпускна
ціна ПДВ

ВИРОБНИК ТОРГІВЛЯ

Роздрібна
ціна

Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ – öå âèòðàòè ï³äïðèºìñòâ íà âèðîáíèöòâî ³ 
ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³íè ñïî÷àòêó çä³éñíþºòüñÿ ï³ä-
ðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³, äå â³äîáðàæåí³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿. Öå, çàâè÷àé, âèòðàòè íà ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè, çàðîá³ò-
íà ïëàòà ðîá³òíèê³â ³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, â³äðàõóâàííÿ íà â³äíîâ-
ëåííÿ îáëàäíàííÿ, áóä³âåëü, ïðèì³ùåíü, ñòðàõîâ³ âíåñêè (ó ïåíñ³éíèé 
ôîíä, ôîíä çàéíÿòîñò³, íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ), âèòðàòè íà ï³äãîòîâêó 
³ ïåðåï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â, íà ðåêëàìó, ïëàòà çà îðåíäó, âèòðàòè íà 
óïàêîâêó, çáåð³ãàííÿ, òðàíñïîðòí³ âèòðàòè òà ³íøå. 

Ïðèáóòîê. Êð³ì ñîá³âàðòîñò³, ðîçäð³áíà ö³íà âêëþ÷àº ïðèáóòîê, ÿêèé 
ïîòð³áíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ. Ó äàíèé ÷àñ ðîç-
ì³ðè ïðèáóòêó (ðåíòàáåëüíîñò³) ïðè âèçíà÷åíí³ ö³íè íå âñòàíîâëåí³.
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Òîðãîâåëüíà íàäáàâêà – ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ ïðîäàæó ³ ö³íîþ çàêóï³âë³ 
òîâàðó, ÿêà çàáåçïå÷óº ñïîæèâ÷îìó òîâàðèñòâó ïîêðèòòÿ âèòðàò îá³ãó ç 
äàíîãî òîâàðó òà îäåðæàííÿ äîõîäó.

Ö³íîâà ïîë³òèêà òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ö³íîâà ïîë³òèêà ïî-
ëÿ ãàº â ðîçðîáëåíí³ òà âñòàíîâëåíí³ òàêî¿ òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè, ÿêà ìàº 
çàáåçïå÷èòè òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèºìñòâó â³äøêîäóâàííÿ éîãî âèòðàò ³ 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ç îäíî÷àñíèì çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ïîêóïö³â. Ðàçîì 
ç òèì ö³íîâà ïîë³òèêà òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà âèðîáíèêà.

Ìåòà ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà – âèçíà÷èòè 
ð³âåíü òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè, ÿêèé áè çàáåçïå÷óâàâ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, à òàêîæ ðîçðîáèòè 
çàõîäè ïîñò³éíîãî êîðèãóâàííÿ òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè çàëåæíî â³ä çì³í 
âèìîã ðèíêó.

Ðîçäð³áíà ö³íà. Ðîçäð³áíà ö³íà º ê³íöåâîþ ö³íîþ, çà ÿêîþ ìè êóïóºìî 
ð³çí³ òîâàðè äëÿ âëàñíîãî êîðèñòóâàííÿ. Ò³ëüêè ðîçäð³áíèìè ö³íàìè 
îö³íþºòüñÿ êîðèñí³ñòü òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à.

Ó ðîçäð³áí³é ö³í³ â³äáèâàþòüñÿ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ñôåð âèðîáíèöòâà 
é îá³ãó. Òîìó íà ðîçäð³áíó ö³íó âïëèâàþòü ÷èííèêè îáîõ öèõ ñôåð. Òàê, 
äî ÷èííèê³â ñôåðè âèðîáíèöòâà íàëåæàòü âèðîáíèöòâî òîâàð³â, ¿õí³é 
àñîðòèìåíò, ñòðóêòóðà ³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà, íîâèçíà òîâàð³â, óïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ïðîïîçèö³ÿ òîâàð³â, âèòðàòè ç ïðîñóâàííÿ 
òîâàð³â íà ðèíîê, çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òà ³í.

Äî ÷èííèê³â ñôåðè îá³ãó íàëåæàòü ð³âåíü ïîïèòó ³ äîõîä³â ñïîæèâà÷³â, 
ñîö³àëüíèé ñêëàä ³ ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, íàÿâí³ñòü áåçîïëàòíîãî àáî 
ï³ëüãîâîãî ðîçïîä³ëó òîâàð³â, ð³âåíü áåçðîá³òòÿ íàñåëåííÿ òà ³í.

Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ðèíêîâî¿ ö³íè â³ä³ãðàº êîíêóðåíö³ÿ. 
Êîíêóðåíö³ÿ – öå åêîíîì³÷íå çìàãàííÿ âèðîáíèê³â îäíàêîâèõ âèä³â ïðî-
äóêö³¿ íà ðèíêó çà çàëó÷åííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â òà îäåðæàííÿ 
ìàêñèìàëüíîãî äîõîäó. Îñíîâà êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí – ñâîáîäà âèáîðó, 
ùî ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ ïðàãíåííÿ êîæíîãî îäåðæóâàòè äëÿ ñåáå îñîáèñòî 
ãðîøîâèé äîõ³ä. Êîíêóðåíö³ÿ îçíà÷àº íàÿâí³ñòü íà ðèíêó âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ íåçàëåæíî ä³þ÷èõ ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â.

Ó ïðîöåñ³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ó÷àñíèêè ïåðåñë³äóþòü îäíàêîâ³ 
ö³ë³ – ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó çà ðàõóíîê çàâîþâàííÿ ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â. 
Îäíàê ñïîñîáè ³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ ö³º¿ çàãàëüíî¿ ìåòè – ð³çí³. Òîìó â 
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ïåðåìàãàº òîé, õòî ðàí³øå â³ä ³íøèõ äîì³ãñÿ ïåâíèõ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ çàõîïèâ ïåâíó ÷àñòêó ðèíêó. Àëå çàâîþâàííÿ 
ïåðåâàã – öå ò³ëüêè ïî÷àòîê, íàáàãàòî ñêëàäí³øå âòðèìàòèñÿ íà ðèíêó, 
çáåð³ãàþ÷è ñâî¿ ïîçèö³¿.

Êîíêóðåíö³ÿ âåäå äî êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ³ çíàíü. 
Á³ëüøà ÷àñòèíà äîñÿãíóòèõ ëþäñüêèõ áëàã îòðèìàíà ñàìå øëÿõîì 
çìàãàííÿ, êîíêóðåíö³¿.

Розділ І

Урок 2
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Êîíêóðåíö³ÿ – îñîáëèâèé ìåòîä âèõîâàííÿ âåëèêèõ âèíàõ³äíèê³â 
³ ï³äïðèºìö³â. Âîíà ï³äñèëþº åôåêòèâí³ñòü, çì³íþº çâè÷êè, çàêëèêàº 
äî á³ëüøî¿ óâàæíîñò³, ùî çîâñ³ì äàðåìíî â áåçêîíêóðåíòíèõ óìîâàõ. 
Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî êîíêóðåíö³ÿ – öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ. 
Ïðè öüîìó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ òîâàðè ³ ïîñëóãè, íîâ³ øëÿõè ìàðêåòèíãó, íîâ³ 
âèðîáíè÷³ ïðîöåñè é íîâ³ ðèíêîâ³ ñåãìåíòè. 

ßê áóëî äîâåäåíî áàãàòüìà åêîíîì³ñòàìè, êîíêóðåíö³ÿ º ðóø³éíîþ 
ñèëîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Îñîáëèâî âàæëèâî 
âèâ÷èòè ìåõàí³çì êîíêóðåíö³¿ â óìîâàõ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ùî ò³ëüêè 
ïî÷èíàº îñâîþâàòè öåé ìåõàí³çì.

3. Âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â.
Íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèìè, òîáòî çàñòîñîâíèìè äî á³ëüøîñò³ òîâàð³â ³ 

ïîñëóã, º âèìîãè äî ôóíêö³îíàëüíîñò³ òà ÿêîñò³. Öå: ïðèçíà÷åííÿ, áåçïåêà, 
åêîëîã³÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü, åðãîíîì³êà, ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, òåõíîëîã³÷-
í³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã.

  Âèìîãè ïðèçíà÷åííÿ – âèìîãè, ùî âñòàíîâëþþòü âëàñòèâîñò³ 
òîâàð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ¿¿ îñíîâí³ ôóíêö³¿, äëÿ âèêîíàííÿ ÿêèõ âîíà 
ïðèçíà÷åíà (ïðîäóêòèâí³ñòü, òî÷í³ñòü, êàëîð³éí³ñòü, øâèäê³ñòü 
âèêîíàííÿ ïîñëóãè òà ³í.), – ôóíêö³îíàëüíó ïðèäàòí³ñòü; ñêëàä ³ 
ñòðóêòóðó ñèðîâèíè ³ ìàòåð³ àë³â; ñóì³ñí³ñòü ³ âçàºìîçàì³íí³ñòü.

  Âèìîãè åðãîíîì³êè – öå âèìîãè óçãîäæåíîñò³ êîíñòðóêö³¿ âèðîáó 
ç îñîáëèâîñòÿìè ëþäñüêîãî îðãàí³çìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çðó÷íîñò³ 
êîðèñòó âàííÿ.

  Âèìîãè ðåñóðñîçáåðåæåííÿ – öå âèìîãè åêîíîìíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ïàëèâà, åíåðã³¿ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

  Âèìîãè áåçïåêè – öå â³äñóòí³ñòü íåïðèïóñòèìîãî ðèçèêó, ïîâ’ÿ-
çàíîãî ç ìîæëèâ³ñòþ íàíåñåííÿ çáèòêó.

  Âèìîãè íàä³éíîñò³ – çáåðåæåííÿ â ÷àñ³ â óñòàíîâëåíèõ ìåæàõ óñ³õ 
ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè íåîáõ³äí³ 
ôóíêö³¿ â çàäàíèõ ðåæèìàõ ³ óìîâàõ çàñòîñóâàííÿ, òåõí³÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ.

  Âèìîãè åêîëîã³÷íîñò³ – â³äñóòí³ñòü øê³äëèâîãî âïëèâó ïðîäóêö³¿ 
íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

  Âèìîãè òåõíîëîã³÷íîñò³ – ïðèñòîñîâàí³ñòü ïðîäóêö³¿ äî âèãîòîâ-
ëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ òà ðåìîíòó ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè çà 
çàäàíèõ ïîêàç íè ê³â ÿêîñò³.

  Åñòåòè÷í³ âèìîãè – öå âèìîãè äî çäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè 
âèñëîâëþâàòè õóäîæí³é îáðàç, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíó çíà÷èì³ñòü ó 
÷óòòºâî ñïðèéíÿòèõ ëþäèíîþ îçíàêàõ ôîðìè (êîë³ð, ïðîñòîðîâó 
êîíô³ãóðàö³þ, ÿê³ñòü îáðîáêè âèðîáó àáî ïðèì³ùåííÿ).
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ßê³ñòü òîâàðó º íàéâàæëèâ³øèì êðèòåð³ºì ó âèçíà÷åíí³ ñïîæèâ÷èõ 
âëàñòèâîñòåé ³ éîãî ïðèçíà÷åííÿ. 

Òîâàð ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ç ïåâíîþ ìåòîþ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷à.

Âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã âèçíà÷àþòüñÿ â íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíòàõ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè çàñíîâàí³ íà ñó÷àñíèõ äîñÿãíåííÿõ íàóêè, 
òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ, ïðàâèëàõ ³ ðåêîìåíäàö³ÿõ 
ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ïðîãðåñèâíèõ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðòàõ ³íøèõ äåðæàâ. 
Â Óêðà¿í³ ö³ âèìîãè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè Çàêîíó «Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ». 
Îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ 
áåçïåêè æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ìàéíà ãðîìàäÿí, îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà ³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â.

Ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ïðîäàâåöü ïîâèíåí ïåðåäàòè ïîêóïöåâ³ òîâàð, ÿêèé 
â³äïîâ³äàº âñòàíîâëåíîìó çðàçêó òà îïèñó. Öå íàñàìïåðåä ñòîñóºòüñÿ òàêèõ 
òîâàð³â, ÿê ìåáë³, ïîáóòîâà òåõí³êà, âåðõí³é îäÿã, òðàíñïîðòí³ çàñîáè òà 
³íø³.

Óìîâè ïðî ÿê³ñòü òîâàð³â, çàçâè÷àé, ì³ñòÿòüñÿ â òåõí³÷íîìó ïàñïîðò³ 
íà íüîãî, ó ïðàâèëàõ ùîäî éîãî âèêîðèñòàííÿ, íà åòèêåòö³ àáî ÿðëèêó, 
äå âêàçóþòüñÿ íîðìàòèâíèé äîêóìåíò ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿, àðòèêóë, ôàñîí, 
ðîçì³ð, íà òîâàð³ àáî éîãî óïàêîâö³, äå òàêîæ âêàçóºòüñÿ íîðìàòèâíèé 
äîêóìåíò, äàòà âèãîòîâëåííÿ, òåðì³í ïðèäàòíîñò³, ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ 
àáî çáåð³ãàííÿ.

Êóïóþ÷è òîâàð, ñïîæèâà÷ ìàº çíàòè âèìîãè äî ÿêîñò³ ÿê ÷àñòèíó 
ïîòð³áíî¿ éîìó ³íôîðìàö³¿, ³ òîìó âîíè ñòàþòü óìîâàìè äîãîâîðó êóï³âë³-
ïðîäàæó, âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ïðèäáàíîãî òîâàðó.

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä âèðîáíèêà ÷è ïðîäàâöÿ ïåðåâ³ðêè 
ÿêîñò³ òîâàðó àáî ïîñëóãè. Öå ìîæå âèðàæàòèñÿ â éîãî çîâí³øíüîìó 
îãëÿ ä³, äåìîíñòðàö³¿ â ä³¿, ðåãóëþâàííþ ³ íàñòðîþâàíí³ òåëåðàä³îàïàðà -
òóðè, ïðèì³ðö³.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é ÿêîñò³ òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» çàáîðîíåíî ïðîäàæ òîâàð³â ï³ñëÿ 
çàê³í ÷åííÿ âñòàíîâëåíèõ ñòðîê³â ïðèäàòíîñò³. Òàêèé òîâàð ïîâèíåí áóòè 
çíÿòèé ç ðåàë³çàö³¿ ³ ï³ääàíèé äîäàòêîâ³é îáðîáö³ àáî ïåðåðîáö³, óòèë³çàö³¿ 
÷è çíèùåííþ.

Çà ïðîäàæ òîâàð³â ÷è íàäàííÿ ïîñëóã íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ âèðîáíèê 
àáî ïðîäàâåöü íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñïîæèâà÷åì, âêëþ÷àþ÷è 
â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó ³ ìîðàëüíî¿ øêîäè.

4. Ñòàíäàðòè ÿêîñò³. 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçáóäîâè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñåðåä áàãàòüîõ 

ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñïîæèâàííÿì ³ âèðîáíèöòâîì, ãîëîâíîþ ³ âèð³-
øàëüíîþ º ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ðîá³ò ³ ïîñëóã. Ó íàéáëèæ÷³ ðîêè ó 
êðàùîìó ñòàíîâèù³ îïèíÿòüñÿ ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çìîæóòü çàáåçïå÷èòè 
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íå ò³ëüêè âèñîêó ïðî äóê òèâí³ñòü ïðàö³, à é âèñîêó 
ÿê³ñòü, íîâèçíó ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðî äóê-
ö³¿.

Çðîñòàþ÷à ó ñâ³ò³ êîíêóðåíö³ÿ ïðèçâåëà äî 
ïîñèëåííÿ âèìîã, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ ñïîæè âà÷àìè 
äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Âèìîãè ñïîæèâà÷à âêëþ÷àþòü 
ó òåõí³÷í³ óìîâè. Îäíàê ñàì³ ïî ñîá³ òåõí³÷í³ óìîâè 
íå ìîæóòü áóòè ãàðàíò³ºþ ÿêîñò³, ÿêùî â îðãàí³çà-
ö³éí³é ñèñòåì³, ùî âêëþ÷àº ïî ñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿ ³ ¿¿ îáñëóãîâóâàííÿ, º 
ÿê³-íåáóäü íåâ³äïîâ³äíîñò³. Òîìó áóëè ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè íà ñèñòåìè 
ÿêîñò³ òà êåð³âí³ âêàç³âêè, ùî äîïîâíþþòü â³äïî â³äí³ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, 
íàâåäåí³ â òåõí³÷íèõ óìîâàõ. 

Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ 1987 ðîêó ïðèéíÿëà ì³æ-
íàðîäí³ ñòàíäàðòè ²ÑÎ (ISO) ñåð³¿ 9000 ³ç ñèñòåì ÿêîñò³. Âîíè áóëè ðîç-
ðîáëåí³ ç øèðîêèì âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì áåçäåôåêòíî¿ 
ïðà ö³ òà ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ àáî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Ñòàíäàðòè 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî êåð³âíèöòâà ÿê³ñòþ â îñíîâíèõ 
ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³ òà åêîíîì³êè. Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ ISO 9000 
îïèñóþòü åëåìåíòè, ÿê³ ïîâèíí³ âêëþ÷àòè ñèñòåìè ÿêîñò³, à íå ñïîñîáè 
¿õ óïðîâàäæåííÿ â êîíêðåòí³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ (åêîíîì³êè) àáî 
êîíêðåòíîþ îðãàí³çàö³ºþ. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó (Àâñòð³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, 
Ô³íëÿíä³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ òà ³í.) ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 
ïðèéíÿò³ ÿê íàö³îíàëüí³. Â³äïîâ³äíî äî öèõ ñòàíäàðò³â ôîðìóºòüñÿ ïî ë³-
òèêà ï³äïðèºìñòâà ùîäî ÿêîñò³, òîáòî ñèñòåìà ÿêîñò³, ùî âêëþ÷àº çàáåç-
ïå÷åííÿ, ïîë³ïøåííÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Ñòàíäàðòè ²ÑÎ âñå á³ëüøå çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè óêëàäåíí³ êîíòðàêò³â 
ì³æ ô³ðìàìè ÿê ìîäåë³ äëÿ îö³íêè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ â ïîñòà÷àëüíèêà ³ â Óêðà¿í³. ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè, ó äàíèé ÷àñ 
ïîíàä 90% ñïîæèâà÷³â ïðè óêëàäåíí³ êîíòðàêò³â âèìàãàþòü ï³äòâåð -
ä æåí íÿ íàÿâíîñò³ ó âèðîáíèêà ñèñòåì ÿêîñò³ çà ISO ñåð³¿ 9000.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ òîâàð³â º ïîêàçíèê íà-
ä³éíîñò³. Éîãî õàðàêòåðèçóþòü òàê³ âëàñòèâîñò³:

• áåçâ³äìîâí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó áåçóïèííî çáåð³ãàòè ïðàöå-
çäàòí³ñòü ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó àáî äåÿêîãî íàïðàöþâàííÿ, ùî 
âèðàæà ºòüñÿ â áåçâ³äìîâí³é ðîáîò³;

• ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó, ùî ïîëÿãàº ó ïðè-
ñòîñîâàíîñò³ éîãî äî ïîïåðåäæåííÿ ³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí âèíèê-
íåííÿ â³äìîâ, ïîøêîäæåíü òà óñóíåííÿ ¿õí³õ íàñë³äê³â øëÿõîì 
ïðîâå äåííÿ ðåìîíò³â ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

• çáåðåæåí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü ïðîäóêö³¿ çáåð³ãàòè ñïðàâíèé ³ 
ïðàöåçäàòíèé, ïðèäàòíèé äî ñïîæèâàííÿ ñòàí ïðîòÿãîì ³ ï³ñëÿ 
çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ. Ïîêàçíèêàìè çáåð³ãàííÿ ìîæóòü 
áóòè ñåðåäí³é òåðì³í çáåð³ãàííÿ ³ ïðèçíà÷åíèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ;
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• äîâãîâ³÷í³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòí³ñòü äî 
íàñòàííÿ ãðàíè÷íîãî ñòàíó çà âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè òåõí³÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò³â. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè äîâãîâ³÷íîñò³ 
º ñåðåäí³é ðåñóðñ, ñåðåäí³é òåðì³í ñëóæáè.

5. Àêö³¿ ³ çíèæêè. 
Êóïóþ÷è ð³çí³ òîâàðè é îòðèìóþ÷è ïîñëóãè, ìè ÷àñòî ñòèêàºìîñÿ 

ç ïîíÿòòÿìè «àêö³¿» ³ «çíèæêè». Ùî æ öå òàêå? Çíèæêè ³ ðîçïðîäàæ³ º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ñïîæèâ÷îãî æèòòÿ – âîíè º ñâîºð³äíèì 
³íñòðóìåíòîì ³ç çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â, çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîäàæ³â, 
çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. Òàêèì ³íñòðóìåíòîì êîðèñòóþòüñÿ ïðàê-
òè÷íî âñ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, çàö³êàâëåí³ â åôåêòèâíîìó çáóò³ 
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã). Îòæå, ìåòîþ íàäàííÿ çíèæîê ³ 
ïðîâåäåííÿ ðîçïðîäàæó º: 

• ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïåâíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, äî âèðîáíèêà 
àáî äî ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ïîêóïö³â, ÿê³ çãîäîì ìîæóòü ñòàòè 
ïîñò³éíèìè êë³ºíòàìè;

• çìåíøåííÿ çáèòê³â â³ä ñåçîííîãî çíèæåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â (ðîá³ò, 
ïîñëóã) ó ïåð³îä íèçüêî¿ êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñïîæèâà÷³â;

• ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ òîâàð³â, ÿê³ äóæå çàëåæàòü â³ä âïëèâó ìîäè, ³ 
òîâàð³â ç³ ñòðîêîì çáåð³ãàííÿ (ïðèäàòíîñò³), ùî çàê³í÷óºòüñÿ;

• ïðîäàæ äîñë³äíèõ ìîäåëåé ³ çðàçê³â òîâàð³â ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ 
ç íèìè ñïîæèâà÷³â. ²íàêøå êàæó÷è, çíèæêè, çàçâè÷àé, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ôîðìóâàííÿì áàæàííÿ â ïîêóïö³â êóïèòè òîâàð, çàâîþâàííÿì 
ðèíêó, çàîõî÷åííÿì äëÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â àáî ç áàæàííÿì 
ïðîäàâöÿ ó ñòèñë³ ñòðîêè ïîçáàâèòèñÿ â³ä òîâàðó àáî ïðîäóêö³¿, 
ùî âæå íå äóæå ïîòð³áíà ñïîæèâà÷àì. À öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
íàäàííÿ çíèæîê ïîêóïöÿì ³ ïðîâåäåííÿ ðîçïðîäàæó âåëèêîþ 
ì³ðîþ º ïåâíèì ìàðêåòèíãîâèìè çàõîäàìè. Íàé÷àñò³øå ïîêóïöÿì 
òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèäè çíèæîê: 

• ðåêëàìí³ çíèæêè. ¯õ íàäàþòü óñ³ì ïîêóïöÿì, ³íôîðìàö³þ ïðî íèõ 
çàçâè÷àé ìîæíà çíàéòè ó â³òðèíàõ ³ òîðãîâåëüíèõ çàëàõ ìàãàçèí³â, 
ó äðóêîâàíèõ ÇÌ², â ²íòåðíåò³, âîíà ìîæå çâó÷àòè ïî ðàä³î òà ç 
åêðàí³â òåëåâ³çîð³â, ðîçì³ùàòèñÿ íà òðàíñïîðò³; 

• äèñêîíòí³ çíèæêè. Íèìè ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ïîêóïö³, ÿê³ 
çä³éñíþþòü ïîêóïêè â ïåâíîìó ìàãàçèí³ àáî ïðèäáàâàþòü òîâàðè 
îäí³º¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Ñïåö³àëüíó äèñêîíòíó ïëàñòèêîâó 
êàðòêó ìîæíà îòðèìàòè áåçîïëàòíî àáî ¿¿ äàðóþòü ïðè ïåðø³é 
ïîêóïö³, çàëó÷àþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ïîêóïöÿ äî ëàâ ïîñò³éíèõ 
êë³ºíò³â; 

• ïðîãðåñèâí³ çíèæêè. ¯õ íàäàþòü çà îäíî÷àñíîãî ïðèäáàííÿ 
äåê³ëüêîõ îäèíèöü òîâàðó – ùî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü îäèíèöü òîâàðó 
ïðèäáàâàº ïîêóïåöü, òî âèùà çíèæêà ³, â³äïîâ³äíî, íèæ÷à ö³íà; 

Розділ І

Урок 2



33

• ñåçîíí³ çíèæêè òà ðîçïðîäàæ³. Âîíè çàçâè÷àé ïî÷èíàþòüñÿ íà-
ïðèê³íö³ ñåçîíó. Òàê, ó ê³íö³ ë³òà ïîêóïöþ íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
ïðèäáàòè çà çíèæåíèìè ö³íàìè òîâàðè ë³òíüîãî àñîðòèìåíòó 
(íàïðèêëàä, êóïàëüíèêè, ñîíöåçàõèñíó êîñìåòèêó, âåíòèëÿòîðè 
òîùî), à â ê³íö³ çèìè – â³äïîâ³äíî òîâàðè çèìîâîãî àñîðòèìåíòó 
(íàïðèêëàä, õóòðÿí³ âèðîáè, îá³ãð³âà÷³ òîùî); 

• ñâÿòêîâ³ çíèæêè ³ çíèæêè ó âèõ³äíèé. Âîíè â³äáóâàþòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî íàïåðåäîäí³ ñâÿò (íà Íîâèé ð³ê ³ Ð³çäâî, 8 Áåðåçíÿ, Âåëèê-
äåíü), ó âèõ³äí³, ó çâ’ÿçêó ç â³äêðèòòÿì ìàãàçèíó àáî, íàïðè êëàä, ó 
çâ’ÿçêó ç³ ñâÿòêóâàííÿì çíàìåííî¿ äëÿ ïðîäàâöÿ äàòè; 

• çíèæêè íà òîâàðè, ùî ìàþòü íàéìåíøèé ïîïèò àáî íàÿâí³ â äå ê³ëü-
êîõ ðîçì³ðàõ, ùî çàëèøèëèñÿ (íàïðèêëàä, îñòàííÿ ïàðà âçóòòÿ).

Çíèæêè ³ ðîçïðîäàæ³ çã³äíî ³ç Çàêîíîì ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
(÷àñòèíà 4 ñòàòò³ 15 âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòü «çíèæêè» ÷è «çíèæåíà ö³íà» 
àáî ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ ¿ì ïîíÿòü äîçâîëÿºòüñÿ, ÿêùî ò³ëüêè: 

• âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äî ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ; 

• òàêîãî ðîäó çíèæêà àáî çìåíøåííÿ ö³íè íàäàþòüñÿ ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî òà îáìåæåíîãî ïåð³îäó ÷àñó; 

• ö³íà ïðîäóêö³¿ íèæ÷à çà ¿¿ çâè÷àéíó ö³íó. 
Ùîäî ðîçïðîäàæó òîâàð³â, òî â³äïîâ³äíî äî ÷. 5 ñòàòò³ 15 Çàêîíó ïðî 

çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïîíÿòòÿ «ðîçïðîäàæ» àáî áóäü-ÿê³ ³íø³ àíàëîã³÷í³ 
éîìó ïîíÿòòÿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ëèøå çà óìîâè: 

• ùî ðîçïðîäàþòüñÿ âñ³ òîâàðè â ìàãàçèí³ àáî ¿õ ÷³òêî âèçíà÷åíà 
ãðóïà; 

• òðèâàë³ñòü ðîçïðîäàæó îáìåæåíà â ÷àñ³; 
• ö³íè íà òîâàðè, ùî ï³äëÿãàþòü ðîçïðîäàæó, íèæ÷³ çà ¿õíþ çâè÷àé-

íó ö³íó. 
Òàêîæ ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî çã³äíî ç ÷. 6 ñòàòò³ 15 Çàêîíó ïðî çàõèñò 

ïðàâ ñïîæèâà÷³â ï³ñëÿ ïóáë³÷íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïî÷àòîê ïðîâåäåííÿ 
ðîçïðîäàæó çàñòîñóâàííÿ çíèæîê àáî çìåíøåííÿ ö³íè äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â 
ïîâèííà äîâîäèòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ö³íó ïðîäóêö³¿, ùî áóëà âñòàíîâëåíà 
äî ïî÷àòêó ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíîãî ðîçïðîäàæó, çàñòîñóâàííÿ çíèæîê àáî 
çìåíøåííÿ ö³íè, à òàêîæ ïðî ö³íó ö³º¿ ïðîäóêö³¿, óñòàíîâëåíó ï³ñëÿ ¿õ 
ïî÷àòêó.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ïîïðîñ³òü ó÷í³â ïðèãàäàòè, ùî âîíè êóïóâàëè â ìàãàçèíàõ.

2. Ïîâ³äîìòå ¿ì, ùî ðå÷³, ÿê³ òàì ïðîäàþòü, íàçèâàþòüñÿ 
«òîâàðàìè», ³ ùî ð³çí³ âèäè ìàãàçèí³â ïðîäàþòü ð³çí³ òîâàðè.
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3. Ùîá äîïîìîãòè ó÷íÿì êðàùå ðîç³áðàòèñÿ, ùî òàêå òîâàðè, 
çàïèòàéòå:

 – ßê âè äóìàºòå, ÿê³ òîâàðè ïðîäàþòü ó âçóòòºâîìó ìàãàçèí³?
 – À â ìàãàçèí³ îäÿãó?
 – À â ìåáëåâîìó ìàãàçèí³?
 – Â àâòîìîá³ëüíîìó ñàëîí³?

4. Âèêîðèñòîâóþ÷è âèð³çêè ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ âèä³â 
ïðîôåñ³é, âè ìîæåòå ïîïðîñèòè ó÷í³â íàçâàòè òîâàðè, ÿêèìè 
êîðèñòóþòüñÿ ëþäè, – òàê³, ÿê îäÿã, âçóòòÿ, ñò³ëüö³ ³ ò. ä. 
Ïîÿñí³òü ó÷íÿì, ùî âñå öå òîâàðè, ÿê³ ìîæíà ïðîäàâàòè.

5. Òåïåð çàïèòàéòå, ÿê³ òîâàðè ìåí³ ñë³ä ïðèäáàòè, ÿêùî ÿ ÕÎ×Ó 
ùî-íåáóäü ...

   ... ñîëîäêå?
   ... ìóçè÷íå?
   ... ùî á äîïîìîãëî ìåí³ â³äâ³äàòè ð³çí³ ì³ñöÿ?
   ... õîëîäíå ³ ñìà÷íå?

6. Çàïèòàéòå â ó÷í³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü ëþäè, ùîá êóïóâàòè âñ³ 
     ö³ òîâàðè.

Âàæëèâî ïîÿñíèòè ð³çíèöþ ì³æ «áàæàííÿìè» ³ «ïîòðåáàìè», 
ïîÿñíþþ÷è, ùî ìè õîò³ëè á ìàòè ìàøèíó, àëå ìè íå ïîòðåáóºìî ¿¿, 
îñê³ëüêè ìè ìîæåìî íà äàíèé ìîìåíò æèòè áåç íå¿.

Ïîÿñí³òü, ùî áàòüêè ñòàðàííî ïðàöþþòü, ùîá çàðîáèòè ãðîø³ ³ ùîá 
ïðèäáàòè òîâàðè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñ³ì’ÿ, – òàê³, ÿê ¿æà, âîäà, îäÿã, æèòëî, à 
òàêîæ òîâàðè, ÿê³ ñ³ì’ÿ õîò³ëà á ìàòè, – êîøòîâíîñò³, ïðèêðàñè, êàðòèíè, 
àâòîìîá³ëü ³ ò. ï.

Ïîâ³äîìòå ó÷íÿì, ùî çàðàç âîíè áóäóòü âèêîíóâàòè ðîëü ñâî¿õ áàòüê³â 
³ ùî ¿ì ïîòð³áíî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, êóäè âèòðàòèòè ãðîø³. Ñêàæ³òü ¿ì, ùî 
öå ö³ëêîì ïðèðîäíî âèòðà÷àòè ãðîø³ ÿê íà «ïîòðåáè», òàê ³ íà «áàæàííÿ», 
àëå ÿêùî ãðîøåé íåäîñòàòíüî, òî ñë³ä ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ùî êóïóâàòè â 
ïåðøó ÷åðãó. Ïîïðîñ³òü ä³òåé ï³äíÿòè ïðàâó ðóêó, êîëè âîíè ââàæàþòü, ùî 
ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü «òàê», ³ íå ï³äí³ìàòè ðóêè, êîëè, ÿê âîíè ââàæàþòü, 
â³äïîâ³äü ìàº áóòè «í³». 

Ñêëàä³òü ñâî¿ çàïèòàííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è òàêèé çðàçîê:
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: ðèñ àáî ëüîäÿíèê, ÷è 

áóäåòå âè êóïóâàòè ëüîäÿíèê â ïåðøó ÷åðãó? (Í²)
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: ãðó àáî îäÿã, ÷è êóïèòå 

âè îäÿã ó ïåðøó ÷åðãó? (ÒÀÊ)
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: âîäó àáî ëèìîíàä, ÷è 

êóïèòå âè âîäó â ïåðøó ÷åðãó? (ÒÀÊ).

Ñïðîáóéòå ïðèäóìàòè ñâî¿ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîòðåá ³ áàæàíü.
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Çàâäàííÿ «Òîâàðè ³ ïîñëóãè»

Íàâåä³òü ïðèêëàäè òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ âè âèêîðèñòîâóºòå äëÿ 
³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ.

Òîâàðè Ïîñëóãè

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Ðîçãëÿíüòå ï³ðàì³äó ïîòðåá ëþäèíè, ñêëàäåíó àìåðèêàíñüêèì 
ïñèõî ëîãîì Àáðàõàìîì Ìàñëîó, ³ çðîá³òü âèñíîâîê ïðî òå, ÿê³ ïîòðåáè 
çàäîâîëüíÿþòü çàïèñàí³ âàìè ïðèêëàäè.

 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
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Ïîì³ðêóéòå!

 ? ×îìó ð³çí³ òîâàðè ³ ïîñëóãè ìàþòü ð³çíó ö³íó?
 ? ×è òðàïëÿëèñü âàì òîâàðè, â ÿêèõ çì³íþºòüñÿ ö³íà? Ùî öå 

çà òîâàðè?
 ? ßê âè ãàäàºòå: ÷îìó çì³íþºòüñÿ ö³íà òîâàð³â ³ ïîñëóã?

Çàâäàííÿ. Âèáåð³òü ïðèêëàä áóäü-ÿêîãî òîâàðó, ÿêèé âè êóïóâàëè 
äëÿ îñîáèñòîãî âèêîðèñòàííÿ. Ïðî÷èòàéòå ³ ïîçíà÷òå «+» ò³ ÷èííèêè, ÿê³, 
íà âàøó äóìêó, âïëèâàþòü íà ö³íó öüîãî òîâàðó.

Ì³ñöå ïðèäáàííÿ

×àñ ïðèäáàííÿ

Ì³ñöå âèðîáíèöòâà

ßê³ñòü

Ðîçì³ð, ê³ëüê³ñòü

Êîë³ð

Ìàòåð³àë, ç ÿêîãî éîãî âèãîòîâëåíî

Ñêëàäí³ñòü éîãî êîíñòðóêö³¿

Êðà¿íà-âèðîáíèê

Êîëè éîãî âèãîòîâëåíî

Êèì (ñòàòü, â³ê òà ³íøå) éîãî âèãîòîâëåíî

Âèòðàòè íà ïåðåâåçåííÿ

Ðîçì³ð äîõîä³â ïîêóïö³â

Ïîÿñí³òü ñâ³é âèá³ð.

Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ

Çàâäàííÿ 1. Ñîá³âàðò³ñòü âèðîáíèöòâà øê³ëüíîãî êîñòþìà 
ñòàíîâèòü 500 ãðí. Ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà, ùî ¿õ âèðîáëÿº, – 50 ãðí. 
Ðîçäð³áíà ö³íà îäíîãî êîñòþìà â ìàãàçèí³ – 650 ãðí. Âèçíà÷òå ïðèáóòîê 
âèðîáíèêà ³ òîðãîâåëüíó íàäáàâêó ìàãàçèíó.

Çàâäàííÿ 2. Êîíäèòåðñüêà ôàáðèêà âèðîáëÿº öóêåðêè ç øîêîëàäó, 
ÿê³ ðåàë³çóº íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Âàðò³ñòü ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèðîáíèöòâ³ öóêåðîê, – 30 ãðí. Âèòðàòè íà îïëàòó 
ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ôàáðèêè – 20 ãðí, ³íø³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè – 10 ãðí íà 1 
êã âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Ôàáðèêà ïëàíóº îòðèìàòè ïðèáóòîê ç 1 êã öóêåðîê 
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– 15 ãðí. Âèòðàòè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³ä ãîòîâêîþ 
öóêåðîê äî ðåàë³çàö³¿ òà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ, – 10 ãðí. Òîðãîâåëüíå ï³äïðèºìñòâî 
ïëàíóº îòðèìàòè ïðèáóòîê – 20 ãðí ç êîæíîãî ê³ëîãðàìàöóêåðîê. Âèçíà÷èòè 
ðîçäð³áíó ö³íó íà øîêîëàäí³ öóêåðêè.

Çàâäàííÿ 3. Ìàãàçèí êóïóº ñîëîäêó âîäó ó ïëÿøêàõ ì³ñòê³ñòþ 
1,5 ë êîæíà ó ô³ðìè-âèðîáíèêà çà ö³íîþ 3 ãðí çà 1 000 ïëÿøîê. Âèòðàòè íà 
òðàíñïîðòóâàííÿ – 380 ãðí íà 1 000 ïëÿøîê, íà îïëàòó ïðàö³ ïðàö³âíèê³â 
ìàãàçèíó – ó ñåðåäíüîìó 420 ãðí íà 1 000 ïëÿøîê. Ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº 
îòðèìàòè ïðèáóòîê – 15% çà êîæíó ïëÿøêó. Ðîçðàõóâàòè íàéìåíøó ö³íó, 
ÿêó ìîæå ïîñòàâèòè ìàãàçèí çà îäíó ïëÿøêó.

Çàïèòàííÿ äëÿ ñàìîïåðåâ³ðêè

1. Ùî òàêå ö³íà ³ ñîá³âàðò³ñòü?
2. Ïðî ùî íàì ãîâîðèòü ö³íà òîâàðó?
3. ßê ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ö³íè?
4. ßê ôîðìóºòüñÿ ö³íà òîâàðó? 
5. Ðîçäð³áí³ ö³íè ³ ¿õ ì³ñöå â çàãàëüí³é ñèñòåì³ ö³í.
6. Ùî òàêå òîðãîâåëüíà íàäáàâêà?
7. Ùî íàì, ÿê ñïîæèâà÷àì, äàº êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ 

ïîñëóã?
8. Ùî òàêå àêö³¿ òà çíèæêè ³ ç ÿêîþ ìåòîþ ¿õ ïðîâîäÿòü?

Âïðàâà «ßê³ñí³ òîâàðè»

Âèçíà÷åííÿ çíà÷åííÿ ñëîâà «ÿê³ñòü».
ßê³ñòü òîâàðó – âëàñòèâîñò³ òà îçíàêè òîâàð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü 

¿õíþ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ëþäåé, â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ³ 
ñòàíäàðòàì.

Ïåðåãëÿä ñëàéä³â ³ç çîáðàæåííÿì òîâàð³â (5–6 îäèíèöü).
Çàïèòàííÿ. Ïåðåãëÿíüòå çîáðàæåí³ òîâàðè. ×è º âîíè ÿê³ñíèìè? 

×îìó? (ª íåäîë³êè).

Ðîáîòà â ïàðàõ.
Â³äçíà÷òå îçíàêè íåÿê³ñíîãî òîâàðó, âðàõîâóþ÷è òå, ùî âè áà÷èëè 

íà ñëàéäàõ ³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.
Ïåðåâ³ðèìî (ó÷í³ çà÷èòóþòü):
• Íàÿâí³ñòü ñòîðîíí³õ çàïàõ³â
• Ïîðóøåííÿ ñòðîê³â çáåð³ãàííÿ
• Ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ óïàêîâêè
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• Íàÿâí³ñòü íàìîêàííÿ
• Ïîøêîäæåííÿ êîìàõàìè, ãðèçóíàìè
• Íàÿâí³ñòü ñòîðîíí³õ äîì³øîê
• Ç³ïñîâàíèé ñìàê ïðîäóêòó

Âèñíîâîê. Òàê ùî òàêå ÿê³ñòü?
– Ìîëîäö³. Âè – óâàæí³ ïîêóïö³ ³ áóäåòå îáèðàòè ò³ëüêè ÿê³ñíèé òîâàð.

Îáãîâîðåííÿ âèïàäê³â êóï³âë³ íåÿê³ñíîãî òîâàðó.
– Íàâåä³òü ïðèêëàäè, êîëè ìîæíà êóïèòè íåÿê³ñíèé òîâàð (Ïîãàíî 

çàïèñàíèé äèñê, ïðîòåðì³íîâàíèé ïðîäóêò õàð÷óâàííÿ, íåòðèâêå 
âçóòòÿ...).

Çàêð³ïëåííÿ ìàòåð³àëó.
Ñòâîðåííÿ àñîö³àòèâíîãî êóùà:
ßê³ñíèé òîâàð – öå…
(Íîâèé, êðàñèâèé, ïðèâàáëèâèé) – åñòåòè÷íèé
(Ç íàòóðàëüíèõ òêàíèí) – åêîëîã³÷íèé
(Ì³öíèé) – äîâãîâ³÷íèé
(Ïîòð³áíîãî ðîçì³ðó) – â³äïîâ³äàâ çà ïðèçíà÷åííÿì
(Áåçïå÷íèé äëÿ çäîðîâ’ÿ) – áåçïå÷íèé
Â³äïîâ³äàâ óñ³ì òåõí³÷íèì õàðàêòåðèñòèêàì

Âïðàâà «Íåçàê³í÷åíà ïðîïîçèö³ÿ»

Çàê³í÷èòè ïðîïîçèö³¿, âñòàâèâøè ïîòð³áí³ ñëîâà íà ëèñòî÷êàõ:
Âæèâàííÿ ïðîêèñëîãî ñîêó ñòàíîâèòü çàãðîçó ... (îòðóºííÿ).
Êîðèñòóâàííÿ ÷àøêîþ, ùî òð³ñíóëà, ìîæå ïðèçâåñòè äî ... (òðàâìè).
Ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ óïàêîâêè ñâ³ä÷èòü ïðî ... (ïñóâàííÿ ïðîäóêòó).
Ìîëî÷í³ ïðîäóêòè òðåáà çáåð³ãàòè ... (ó õîëîäèëüíèêó).

Ðîëüîâà ãðà «Çíàê ÿêîñò³».

Óÿâ³ìî, ùî ìè â³ðòóàëüíî ïåðåíåñòèñÿ íà çéîìêè òåëåïåðåäà÷³ 
«Çíàê ÿêîñò³».

Ìè ïîãîâîðèìî ïðî ïðîäóêò, ÿêîìó ïîíàä 3 000 ðîê³â, éîãî íàçèâàëè 
¿æåþ áîã³â. Â³í ââàæàâñÿ íàïîºì äëÿ âèùîãî ñâ³òó. Öå øîêîëàä – â³ä ñëîâà 
«øîêîëàòëü» (àöòåöüêå xocol  tl) – äîñë³âíî «ã³ðêà âîäà». Ñëîâî «øîêîëàä» 
ïåðåéøëî äî ºâðîïåéñüêèõ ìîâ ç ³ñïàíñüêî¿, ïðîòå ñó÷àñíèé òâåðäèé 
øîêîëàä ç’ÿâèâñÿ 1828 ðîêó â Àíãë³¿. Ùî âàì â³äîìî ïðî öþ êðà¿íó? 
(Ñòîëèöÿ Ëîíäîí, êîíòèíåíò ªâðàç³ÿ, º ÷àñòèíîþ Âåëèêîáðèòàí³¿, ãðîøîâà 
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îäèíèöÿ – ôóíò ñòåðë³íã³â, ôóíêö³îíóº Îêñôîðäñüêèé óí³âåðñèòåò). Ðîç-
ì³ñò³òü ãðîøîâó îäèíèöþ íà êàðò³.

Ò³ëüêè ç 1840-ãî ïî÷àëîñÿ ìàñîâå âèãîòîâëåííÿ òâåðäîãî øîêîëàäó â 
ð³çíèõ êðà¿íàõ. Îñíîâíîþ ñèðîâèíîþ äëÿ âèðîáíèöòâà øîêîëàäó ³ êàêàî-
ïîðîøêó º êàêàî-áîáè – íàñ³ííÿ êàêàî-äåðåâà, ùî ðîñòå ó òðîï³÷íèõ ðàéîíàõ 
çåìíî¿ êóë³.

Ó÷åíü: – Äîáðèé äåíü. Âàñ â³òàº ïðîãðàìà «Çíàê ÿêîñò³».
Äî âàøî¿ óâàãè ïåðåâ³ðêà øîêîëàäó. Øîêîëàä áàãàòèé íà 
àëêàëî¿äè, ùî âèçíà÷àþòü éîãî ô³ç³îëîã³÷íó ä³þ íà îðãàí³çì 
ëþäèíè. Çîêðåìà, øîêîëàä âïëèâàº íà ð³âåíü êðîâ’ÿíîãî òèñêó. 
×îðíèé øîêîëàä, íàéáàãàòøèé íà ïóäðó êàêàî, çàðàç àêòèâíî 
ðåêëàìóºòüñÿ ÿê äæåðåëî àíòèîêñèäàíò³â, ùî ìîæóòü ïîçèòèâíî 
âïëèâàòè íà çäîðîâ’ÿ. Òîìó ùî ñïðàâæí³é øîêîëàä ï³äí³ìàº 
íàñòð³é, ë³êóº êàøåëü, óïîâ³ëüíþº ïðîöåñ ñòàð³ííÿ. Àëå íå âåñü 
øîêîëàä ñïðàâæí³é. Ñàìèé «Íàéïðàâèëüí³øèé» – ã³ðêèé. Îäíàê 
ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïåðåòâîðþþòü êîðèñí³ ëàñîù³ ïðîñòî â ñîëîäê³ 
ïëèòêè.
×è çàâæäè ïðåäñòàâëåí³ çðàçêè â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì ÿêîñò³?
Ñïåö³àëüíî äëÿ ïðîãðàìè áóëà ïðîâåäåíà êîíòðîëüíà çàêóï³âëÿ 
øîêîëàäó òîâàðíèõ ìàðîê: «Ðîøåí», «Ñâ³òî÷», «Êîðîíà».
Çà ïðàâèëàìè íàøî¿ ïðîãðàìè, êîæåí ç ó÷àñíèê³â ìîæå ñïðîáóâàòè 
³ ïðîãîëîñóâàòè çà âïîäîáàíèé íèì. Ñïðîáóéòå ³ âèçíà÷òå ñìàêîâ³ 
ÿêîñò³ øîêîëàäó. Áóäü ëàñêà, ìîæåòå ïðèñòóïèòè äî ãîëîñóâàííÿ.

Ó÷í³ ïðîáóþòü ³ êîìåíòóþòü (ìåí³ á³ëüøå ñïîäîáàâñÿ øîêîëàä ï³ä 
¹ .., ïðèºìíîãî ñìàêó, òâåðäèé, òåìíîãî êîëüîðó, â³ä÷óâàºòüñÿ ã³ð÷èí êà, 
ñâ³æèé, ñìà÷íèé, çîâí³øí³é âèãëÿä, õîðîøèé, íå ïðèëèïàº äî çóá³â).

– Ï³ä³á’ºìî ï³äñóìêè íàðîäíîãî ãîëîñóâàííÿ. Ë³÷èëüíà êîì³ñ³ÿ 
äîïîìîæå ï³äðàõóâàòè ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â.
Íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â îòðèìàâ øîêîëàä ï³ä ¹ ...
Ïåðåìîæöåì êîíòðîëüíî¿ çàêóï³âë³ â íàðîäíîìó ãîëîñóâàíí³ ñòàâ 
øîêîëàä òîðãîâî¿ ìàðêè «___________».

Ðåôëåêñ³ÿ
×è ÷óëè âè â ðîçìîâ³ òàê³ ñëîâà:
«ßê³ñòü», «ÿê³ñí³ òîâàðè», «ÿê³ñí³ ïðîäóêòè», «ÿê³ñíå îáñëóãî-

âóâàííÿ».
ßê âè ðîçóì³ºòå ö³ ñëîâà? (â³äïîâ³ä³ ó÷í³â).
Äî ÿêèõ ïðîäóêò³â, ðå÷åé öå íàëåæèòü? (â³äïîâ³ä³ ó÷í³â).
×è çàâæäè ìîæíà ïðî íàäàí³ ïîñëóãè, âèêîíàíó ðîáîòó ñêàçàòè 

ñëîâà «ÿê³ñíà ðîáîòà»? À ÷îìó?

Практика споживання 
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Çàâäàííÿ «Íåÿê³ñí³ òîâàðè»

Íàìàëþéòå ê³ëüêà ïðèêëàä³â íåÿê³ñíèõ òîâàð³â.

Ï³äñóìêè óðîêó

Ó÷èòåëü: «ß âïåâíåíà (íèé), ùî ö³ çíàííÿ äîïîìîæóòü âàì ñòàòè 
õîðîøèìè îö³íþâà÷àìè òîâàð³â, òîìó ùî:

ß ä³çíàâñÿ _____________________________________________
_____________________________________________________________.

Ìåí³ ñïîäîáàëîñÿ _______________________________________
_____________________________________________________________.

Ìåí³ öå ñòàíå â íàãîä³ ____________________________________
_____________________________________________________________.

Розділ І



41

Óðîê 3.  ÕÎ×Ó ÎÒÐÈÌÀÒÈ ÏÎÑËÓÃÓ

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Ïîñëóãè. 
2. Âèäè ïîñëóã.
3. Ðèíîê ïîñëóã.

Ö³ë³ óðîêó: 
  çíàòè õàðàêòåðí³ ðèñè ïîñëóã;
  íàâ÷èòèñÿ ðîçð³çíÿòè ïîñëóãè;
  ðîçóì³òè çíà÷åííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã ó ñâîºìó æèòò³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàòè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå íàáóâàþòü 
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâî¿ ôîðìè ³ çàäîâîëüíÿþòü ïåâí³ ïîòðåáè – îñîáèñò³, 
êîëåêòèâí³, ñóñï³ëüí³.
ßê³ñòü – ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòóï³íü 
ïðèäàòíîñò³ ¿¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì. 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–2 óðîêè.

². ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ïîñëóãà. Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è ìàòåð³àë, âèâ÷åíèé íà ïîïå-
ðåäíüîìó óðîö³, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî òîâàð – öå ïðîïîíîâàíèé íà ðèíêó 
ïðîäóêò, ÿêèé ìàº êîìïëåêñ êîðèñíèõ âëàñòèâîñòåé, ùî çàäîâîëüíÿº 
ïîòðåáè ñïîæèâà÷à. Òîâàð, çàçâè÷àé, – öå ô³çè÷í³ òà ìàòåð³àëüí³ ïðåäìåòè. 
Òîâàðè ëåãêî ï³ääàþòüñÿ îáë³êó (òîáòî ÿêó ê³ëüê³ñòü âèðîáëåíî) é îö³íö³¿õ 
ÿêîñò³. Òîâàð ìîæå âèñòóïàòè ó ôîðì³ ïîñëóãè àáî ³íôîðìàö³¿. Âàæëèâî 
ï³äêðåñëèòè, ùî òîâàð ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ ç ïîçèö³¿ ïîêóïöÿ, òîìó 
ïîêóïåöü êóïóº íå ò³ëüêè òîâàð ÿê ô³çè÷íèé îá’ºêò, àëå ³ ïîñëóãè, ñóïóòí³ 
ïðîäàæó àáî ò³, ùî íàäàþòüñÿ ðàçîì ³ç òîâàðîì. Òîìó ïîñëóãà â òàêîìó ðàç³ 
íå íàáóâàºòüñÿ (êóïóþòü ñàì òîâàð), – ïîñëóãà æ ñïðèÿº ïðîñóâàííþ äàíîãî 
òîâàðó ³ ïðîäàæó.

Ïîñëóãè – ìàòåð³àëüíî íåâèäèì³. Âîíè º îá’ºêòàìè ïðîäàæó ó 
ôîðì³ ä³é, âèã³ä àáî çàäîâîëåííÿ. Äî íèõ íàëåæàòü: áàíê³âñüêà ñïðàâà, 
ñòðàõóâàííÿ, òðàíñïîðò, òóðèçì, ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, ñôåðà ðîçâàã, 
ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, îñâ³òà, êóëüòóðà ³ ìèñòåöòâî òà ³íø³. Ïîñëóãè 
ìîæóòü áóòè íàäàí³ ïðè ïðîäàæó òîâàð³â (äîñòàâêà äî áóäèíêó, óñòàíîâêà 
³ ìîíòàæ, ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ). ²íø³ âèäè ïîñëóã ìîæóòü 
ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, íàïðèêëàä ðåêëàìà íàäàº ïîêóïöåâ³ ïîòð³áíó 
³íôîðìàö³þ, íàäàííÿ êðåäèòó ïîëåãøóº îïëàòó ïðàö³. Òàêèì ÷èíîì, 

Практика споживання 
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òîâàðè – ìàòåð³àëüí³, à ïîñëóãè – àáñòðàêòí³, àëå ïåðø³ ³ äðóã³ ïðèçíà÷åí³ 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïöÿ.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ïîñëóãè º: 
  íåâ³ä÷óòí³ñòü. Çâ’ÿçîê ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóã 

(íàïðèêëàä, âèñòàâà, áàëåò, êëóáíèé âå÷³ð);
  ì³íëèâ³ñòü ÿêîñò³ (çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà, 

éîãî íàâè÷îê, íàñòðîþ â äàíèé ìîìåíò, â³ä õàðàêòåðó âçàºìèí ³ç 
êë³ºíòîì, â³ä óòðóäíåíîñò³ âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðòó ÿêîñò³ ïîñëóãè, 
â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ çàïèò³â êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à òà ³í.);

  íåçáåðåæåííÿ ïîñëóãè (ãðà àêòîðà, âèêîíàâöÿ ï³ñåíü, òàíöþ ³ ò. ä.);
  â³äñóòí³ñòü îáì³íó ãðîøåé íà ÿêóñü ìàòåð³àëüíó ð³÷ (ëèøå â äåÿêèõ 

âèïàäêàõ â³äíîâëþºòüñÿ àáî çá³ëüøóºòüñÿ ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ðå÷³, 
íàïðèêëàä, ï³ñëÿ ðåìîíòó àóä³î- ÷è â³äåîàïàðàòóðè).

Îòæå, ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ïîñëóãè íå ìàº ðå÷îâî¿ ôîðìè. Ñïîæèâ÷à 
âàðò³ñòü ïîñëóãè – öå êîðèñíèé åôåêò ä³ÿëüíîñò³, æèâî¿ ïðàö³. Ïîñëóãà íå 
ìàº ðå÷îâî¿ ôîðìè, ¿¿ íå ìîæíà áåçïîñåðåäíüî íàêîïè÷èòè, âîíà ìîæå áóòè 
ñïîæèòà ëèøå â ìîìåíò âèðîáíèöòâà.

2. Âèäè ïîñëóã.
Ñôåðà ïîñëóã â³äð³çíÿºòüñÿ âåëèêîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ. Â ³íäóñòð³¿ 

ïîñëóã ä³º çíà÷íà ÷àñòèíà êîìåðö³éíîãî ñåêòîðó: àâ³àêîìïàí³¿, áàíêè, 
êîìï’þòåðí³ áþðî, ñòðàõîâ³, þðèäè÷í³, êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè, ìåäè÷í³ 
óñòàíîâè òà êîìïàí³¿ ç òîðã³âë³ íåðóõîì³ñòþ. Âèðîáíèöòâîì ïîñëóã çà-
éìàþòüñÿ òàêîæ óðÿäîâ³ òà íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿.

Îêðåìèé ñåêòîð ó ñôåð³ ïîñëóã çàéìàþòü ñåðâ³ñí³ îðãàí³çàö³¿. Âîíè 
â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ³ çà ðîçì³ðàìè – â³ä âåëè÷åçíèõ ì³æíàðîäíèõ 
êîðïîðàö³é ó òàêèõ ñôåðàõ, ÿê áàíê³âñüêà, ñòðàõîâà ñïðàâà, òåëåêîìóí³-
êàö³¿, ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî, äî ìàëèõ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ ì³ñöåâîãî 
ð³âíÿ, íàïðèêëàä ñôåðè ïîáóòîâèõ ïîñëóã ³ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ.

Áóäü-ÿêèé ïðîäóêò ïðàö³, âèðîáëåíèé äëÿ ïðîäàæó, º òîâàðîì. Çâ³äñè 
ïîñëóãè, ðåàë³çîâàí³ íà ð³çíèõ ðèíêàõ, âèñòóïàþòü ó ôîðì³ ñàìîñò³éíî¿ ³ 
äîñèòü ð³çíîìàí³òíî¿ ãðóïè òîâàð³â.

Ãîëîâíà ðîëü ïîñëóãè ÿê òîâàðó – ó ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ïîêóïö³â. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ïîñëóãè â³ä ô³çè÷íîãî òîâàðó ïîëÿãàº â 
òàêîìó:

  áóäü-ÿêà ïîñëóãà – öå ïðîöåñ. Âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà «ïðîöåñ» 
äîçâîëÿº ïðîâåñòè ðîçìåæóâàííÿ ì³æ ïîñëóãàìè ³ ô³çè÷íèìè 
òîâàðàìè, ÿê³ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ïðîöåñîì áóòè íå ìîæóòü;

  íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïîñëóã º ëþäè. Ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, äî-
ñòàâêè ³ ñïîæèâàííÿ â³äáóâàþòüñÿ îäíî÷àñíî.

Ïîñëóãîþ ââàæàºòüñÿ áóäü-ÿêèé çàõ³ä àáî âèãîäà, ÿê³ îäíà ñòîðîíà 
ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íø³é ³ ÿê³ â îñíîâíîìó íåâëîâèì³ ³ íå ïðèâîäÿòü äî 
çàâîëîä³ííÿ ÷èì-íåáóäü. Âèðîáíèöòâî ïîñëóã ìîæå áóòè, à ìîæå ³ íå áóòè 
ïîâ’ÿçàíå ç òîâàðîì ó éîãî ìàòåð³àëüí³é ôîðì³. 

Урок 3
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Äî ïîñëóã ÷àñòî â³äíîñÿòü óñ³ âèäè êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íå ñòâîðþº 
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, òîáòî ãîëîâíèì êðèòåð³ºì â³äíåñåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî ñôåðè ïîñëóã ñëóæèòü íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð âèðîáëåíîãî 
â äàí³é ñôåð³ ïðîäóêòó.

Âèäè ïîñëóã íàäçâè÷àéíî ð³çíîìàí³òí³: âîíè ìîæóòü ìàòè ïðî-
ìèñëîâèé õàðàêòåð àáî çàäîâîëüíÿòè îñîáèñò³ ïîòðåáè, ìîæóòü áóòè íå-
êâàë³ô³êîâàíèìè àáî âèìàãàòè äóæå âèñîêîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ âèêî-
íàâö³â. Îäí³ âèäè ïîñëóã âèìàãàþòü âåëè÷åçíèõ êàï³òàëîâêëàäåíü (ÿê 
àâ³àïåðåâåçåííÿ), ³íø³ ìîæóòü îá³éòèñÿ íåâåëèêèì ïî÷àòêîâèì êàï³òàëîì, 
àëå çàòå â³äð³çíÿòèñÿ âèñîêèì ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèê³â, 
íàïðèêëàä, þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿, ìåäîáñëóãîâóâàííÿ.

Çà âñ³º¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ ïîñëóã ¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè â ê³ëüêà ãðóï.

Âèäè ïîñëóã Ñôåðè ïîñëóã

 Âèðîáíè÷³  ²íæèí³ðèíã, ë³çèíã, îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò óñòàòêóâàííÿ 

 Ðîçïîä³ëüí³  Òîðã³âëÿ, òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê

 Ïðîôåñ³éí³  Áàíêè, ñòðàõîâ³, ô³íàíñîâ³, êîíñóëüòàö³éí³, ðåêëàìí³ òà ³í. 

 Ñïîæèâ÷³ (ìàñîâ³) 
 Ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîìàøí³ì ãîñïîäàðñòâîì ³ ïðîâåäåííÿì 
÷àñó 

 Ñóñï³ëüí³  ÒÁ, ðàä³î, îñâ³òà, êóëüòóðà 

Íîâ³ âèäè ïîñëóã

Ä³ëîâ³ ³ ïðîôåñ³éí³ 
ïîñëóãè 

òîðã³âëÿ íåðóõîì³ñòþ, ðîçì³ùåííÿ òèì÷àñîâî 
â³ëüíèõ êîøò³â, ìàðêåòèíãîâ³, ðåêëàìí³ ïîñëóãè, 
åëåêòðîííèé ñåêðåòàð  

Ïîñëóãè ç âèõîâàííÿ 
³ íàâ÷àííÿ ä³òåé 

 ãóâåðíàíòêè, íÿí³, ïðèâàòí³ äèòÿ÷³ ñàäêè ³ øêîëè 

Ïîñëóãè ç äîãëÿäó 
çà òâàðèíàìè 

ë³êóâàííÿ, ãîäóâàííÿ, ïðîãóëÿíêè, ãîòåë³ äëÿ 
òâàðèí

Òàêîæ ó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ñôåðè ïîñëóã, 
êîëè áàãàòî ðàí³øå â³äîêðåìëåíèõ âèä³â ïîñëóã îá’ºäíóþòüñÿ â ðàìêàõ 
îäí³º¿ êîìïàí³¿. Ïðîïîíóºòüñÿ ¿õ ö³ëèé êîìïëåêñ, ÷èì ï³äâèùóºòüñÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü äàíî¿ êîìïàí³¿, ïîñëàáëþþòüñÿ ìîæëèâ³ ðèçèêè. 
Òàê, áàíê³âñüê³, á³ðæîâ³ òà ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè çëèâàþòüñÿ â ºäèíèé 
êîìïëåêñ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Àáî, íàïðèêëàä, â³äáóâàºòüñÿ îá’ºäíàííÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ êîìïàí³¿, ÿêà çàéìàºòüñÿ òðàíñïîðòíèìè 
ïåðåâåçåííÿìè, òàêèõ ÿê ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ³ âàíòàæ³â, äîñòàâêà 
êîðåñïîíäåíö³¿, òóðèçì.

Õàðàêòåðèñòèêà ïîñëóã 
Çðîñòàííÿ ðîë³ ³ âïëèâó ñôåðè ïîñëóã íà åêîíîì³êó âèêëèêàëî 

íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã ³ 

Хочу отримати послугу
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âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ìàðêåòèíãó â ö³é ñïåöèô³÷í³é ñôåð³. Ñüîãîäí³ 
â³äîì³ é øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóã ÿê òîâàðó. 

Íåâ³ä÷óòí³ñòü. Âîíà îçíà÷àº, ùî ïîñëóãó íåìîæëèâî ñïðîáóâàòè, 
ïðîäåìîíñòðóâàòè, ïîáà÷èòè äî ìîìåíòó ¿¿ îòðèìàííÿ. Íåâ³ä÷óòí³ñòü 
âèêëèêàº ïðîáëåìè ÿê ó ïîêóïöÿ, òàê ³ ó ïðîäàâöÿ ïîñëóãè. Ïîêóïöåâ³ 
âàæêî ðîç³áðàòèñÿ é îö³íèòè, ùî ïðîäàþòü äî ìîìåíòó ïðèäáàííÿ, à ³íîä³ 
íàâ³òü ³ ï³ñëÿ. Ïîêóïåöü çìóøåíèé â³ðèòè. Íàïðèêëàä, ðåìîíòóþ÷è ñâ³é 
àâòîìîá³ëü, êë³ºíò ÷àñòî íå ò³ëüêè íå áà÷èòü ñàìîãî ðåìîíòó, àëå ³ íå â 
çìîç³ îö³íèòè, ùî çðîáëåíî. Êë³ºíò çìóøåíèé â³ðèòè íà ñëîâî ìàéñòðîâ³. 
Îäíî÷àñíî íåâ³ä÷óòí³ñòü ïîñëóã óñêëàäíþº æèòòÿ ïðîäàâöÿì ïîñëóã. 
Ïðîäàâåöü ìîæå ëèøå îïèñàòè ïåðåâàãè, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ âíàñë³äîê íà-
äàííÿ äàíî¿ ïîñëóãè. Õî÷à áóâàþòü ïîñëóãè, êîëè êë³ºíò íå ìîæå îö³íèòè 
ïåðåâàãè ³ ï³ñëÿ ¿õ îòðèìàííÿ. Íåâëîâèìèé õàðàêòåð ïîñëóã óñêëàäíþº 
ö³íîóòâîðåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã íà ðèíîê.

Ñêëàäíîù³, 
ïîâ’ÿçàí³ ç íåâ³ä÷óòí³ñòþ 
ïîñëóãè

Çàõîäè, ïîòð³áí³ äëÿ çì³öíåííÿ äîâ³ðè êë³ºíòà

Ñêëàäíî ïîêàçàòè 
êë³ºíòàì ïîñëóãó 

Ï³äâèùåííÿ â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóã: â³äãóêè êîëèøí³õ 
êë³ºíò³â, íàäàííÿ ãàðàíò³é 

Ùå ñêëàäí³øå ïîÿñíèòè, 
çà ùî êë³ºíòè ïëàòÿòü 
ãðîø³ 

Ïîë³ïøåííÿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ï³äïðèºìñòâà 
– ñòâîðþº çàãàëüíå âðàæåííÿ ó êë³ºíò³â, çâåðòàº 
óâàãó êë³ºíò³â íà âèãîäè â³ä íàäàííÿ ïîñëóã 

Íåðîçðèâí³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Ïîñëóãà íåâ³ä-
ä³ëüíà â³ä ñâîãî äæåðåëà, òîä³ ÿê òîâàð ó ìàòåð³àëüí³é ôîðì³ ³ñíóº íåçàëåæ-
íî â³ä ïðèñóòíîñò³ éîãî äæåðåëà. Íàäàòè ïîñëóãó ìîæíà ò³ëüêè òîä³, êîëè 
íàñòàº çàìîâëåííÿ àáî ç’ÿâëÿºòüñÿ êë³ºíò. Äåÿê³ ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî öå 
íàéãîëîâí³øèé ôàêòîð, ÿêèé ðîáèòü ïîñëóãó ä³éñíî ïîñëóãîþ ³ â³äð³çíÿº ¿¿ 
â³ä òîâàðó.

Íåðîçðèâí³ñòü ñïîæèâàííÿ ³ âèðîáíèöòâà ïîñëóã ñòâîðþº îñîáëèâó 
ôîðìó «ñïîæèâ÷îãî âèðîáíèöòâà». Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷ çàçäàëåã³äü 
îïëà÷óº âàðò³ñòü ïîñëóãè, ïåðø í³æ îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü äëÿ îö³íêè ð³âíÿ 
çàäîâîëåííÿ ñâîº¿ ïîòðåáè. Öå âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü çì³öíåííÿ äîâ³ðè 
ñïîæèâà÷³â äî âèðîáíèêà ïîñëóã.

Íåìîæëèâ³ñòü ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè áåç âèðîáíèêà íàêëàäàº îáìåæåí-
íÿ íà ðîçâèòîê çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çáóòîâ³ ï³äðîçä³ëè ó ñôåð³ ïîñëóã íà 
ïðàêòèö³ ñòèêàþòüñÿ ç â³ää³ëàìè ðåêëàìè ³ ïðîïàãàíäè, à ¿õí³ ôóíêö³¿ 
çâîäÿòüñÿ äî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïîñëóã ó ð³çíèõ ñïîæèâ÷èõ ñåãìåíòàõ. 
Âêëþ÷åííÿ ïîêóïöÿ ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ïîñëóãè îçíà÷àº, ùî ïðîäàâåöü 
ïîâèíåí ïðîÿâèòè òóðáîòó ïðî òå, ùî âèðîáëÿòè ³ ÿê. Îñòàííº çàâäàííÿ 
îñîáëèâî âàæëèâå. Òå, ÿê áàíê³âñüê³ ñëóæáîâö³, ñòðàõîâ³ àãåíòè, àäâîêàòè, 
ë³êàð³ òà ïåðóêàð³ ïîâîäÿòüñÿ, ïðîäàþ÷è ñâî¿ ïîñëóãè, çàëåæàòèìå 
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éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî êë³ºíò ïîâåðíåòüñÿ ùå íå ðàç. Òîìó äóæå âàæëèâèé 
ïðàâèëüíèé äîá³ð ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Íåïîñò³éí³ñòü ÿêîñò³. Ì³íëèâ³ñòü âèêîíàííÿ ïîñëóã º íåìèíó÷èì íà-
ñë³äêîì îäíî÷àñíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóã, à òàêîæ òîãî, ùî 
ñêëàäîâèì åëåìåíòîì ïîñëóãè º ëþäè.

Äëÿ çìåíøåííÿ ì³íëèâîñò³ ïîñëóã âàðòî âèÿâèòè ïðè÷èíè öüîãî ÿâè-
ùà. Íàé÷àñò³øå öå ïîâ’ÿçàíî ç êâàë³ô³êàö³ºþ ïðàö³âíèêà, ñëàáêèì òðå-
íóâàííÿì ³ íàâ÷àííÿì ïåðñîíàëó, â³äñóòí³ñòþ êîíêóðåíö³¿ â ö³é ñôåð³, 
áðàêîì ³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³¿. ²íøå, äóæå âàæëèâå äæåðåëî ì³íëèâîñ-
ò³ ïîñëóã – öå, çâè÷àéíî, ñàì ïîêóïåöü, éîãî óí³êàëüí³ñòü. Öå ïîÿñíþº 
ñòóï³íü ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî âèìîã ïîêóïöÿ.

Äëÿ çìåíøåííÿ ì³íëèâîñò³ ïîñëóã êîìïàí³¿, ùî äàâíî ïðàöþþòü ó 
ñôåð³ ïîñëóã, ðîçðîáëÿþòü ³ íàìàãàþòüñÿ äîòðèìóâàòèñÿ ñòàíäàðò³â îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Ñòàíäàðò îáñëóãîâóâàííÿ – öå êîìïëåêñ îáîâ’ÿçêîâèõ äëÿ 
âèêîíàííÿ ïðàâèë îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïîêëèêàí³ ãàðàíòóâàòè 
âñòàíîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ âñ³õ âèðîáëåíèõ îïåðàö³é. Ñòàíäàðò îáñëóãî-
âóâàííÿ âñòàíîâëþº ôîðìàëüí³ êðèòåð³¿, çà ÿêèìè îö³íþþòü ð³âåíü îáñëó-
ãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ñï³âðîá³òíèêà ô³ðìè.

Öå ìîæóòü áóòè, íàïðèêëàä:
  ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ – 85% êë³ºíò³â íå ïîâèíí³ ñòîÿòè â ÷åðç³ ïîíàä 

ï’ÿòü õâèëèí;
  ðîáîòà ç³ ñêàðãàìè ³ ïðåòåíç³ÿìè – ê³ëüê³ñòü ñêàðã íå ïîâèííà 

áóòè á³ëüø ÿê äâà íà ì³ñÿöü íà îäíîãî ñï³âðîá³òíèêà, çà êîæíîþ 
ñêàðãîþ êë³ºíò ïîâèíåí îòðèìàòè â³äïîâ³äü;

  íàÿâí³ñòü â îô³ñ³ ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â;
  ìàêñèìàëüíèé ÷àñ î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³ä³ òåëåôîíîì òà ³íø³ ôîð-

ìàëüí³ êðèòåð³¿, àæ äî âèìîãè äî îäÿãó ñï³âðîá³òíèêà;
  âèìîãè ùîäî îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, ëèñò³â, ä³ëîâèõ ïàïåð³â, 

îãîëîøåíü. Äîáðå îôîðìëåí³, ãðàìîòíî íàïèñàí³ ä³ëîâ³ ïàïåðè 
ñâ³ä÷àòü ïðî ïîâàãó äî êë³ºíòà ³ ïðî ð³âåíü îðãàí³çàö³¿.

Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ – öå çàõèñò ñòàíäàðòó îáñëóãîâóâàííÿ.
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïîòð³áíî:

  âèä³ëÿòè êîøòè íà çàëó÷åííÿ ³ íàâ÷àííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â. 
Çàõ³äí³ ô³ðìè âèòðà÷àþòü âåëèê³ êîøòè íà íàâ÷àííÿ ñâî¿õ ñëóæ-
áîâö³â, ïðè÷îìó, ÿêùî ïåðñîíàë âõîäèòü â îñîáèñòèé êîíòàêò ³ç êë³-
ºí òîì, òî â³í îáîâ’ÿçêîâî íàâ÷àºòüñÿ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí;

  ïîñò³éíî ñòåæèòè çà ñòóïåíåì çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ 
ñèñòåìè ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é, à òàêîæ àíêåòíèõ îïèòóâàíü êë³ºíò³â.

Íåçäàòí³ñòü ïîñëóã äî çáåð³ãàííÿ. Âàæëèâà â³äì³ííà ðèñà ïîñëóã – 
öå ¿õíÿ ìèòòºâ³ñòü. Ïîñëóãè íå ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ äëÿ ïîäàëüøîãî 
ïðîäàæó. Íåïðîäàí³ àâ³àêâèòêè íà ðåéñ ïðîïàäóòü. ² ÿêùî ïîòóæíîñò³ 
ùîäî ïîñëóã ïåðåâåðøóþòü ïîïèò íà íèõ, òî âòðà÷àºòüñÿ äîõ³ä àáî âàðò³ñòü 
ïîñëóã. ßêùî ïîïèò ïåðåâèùóº ïðîïîçèö³þ, òî ïîñëóãè, ÿê ô³çè÷í³ 
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òîâàðè, íåìîæëèâî âçÿòè ç³ ñêëàäó. Êîëèâàííÿ ïîïèòó ïðèòàìàííå âñ³ì 
âèäàì ïîñëóã. Ïîïèò ìîæå çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó, â³ä äí³â 
òèæí³â. Íåçäàòí³ñòü ïîñëóã äî çáåð³ãàííÿ ïîòðåáóº ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿, 
ùî çàáåçïå÷óº óçãîäæåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ïîñëóãè:

  óñòàíîâëþþ÷è äèôåðåíö³éîâàí³ ö³íè, çíèæêè, âèêîðèñòîâóþ÷è 
³íø³ ñòèìóëè, ìîæíà çì³ñòèòè ÷àñòèíó ïîïèòó ç ï³êîâîãî ïåð³îäó 
íà ïåð³îä çàòèøøÿ;

  çá³ëüøåííÿ øâèäêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ó ò. ÷. çà ðàõóíîê àâòî-
ìàòèçàö³¿, äîçâîëÿº ïðàöþâàòè ç âåëèêèì ÷èñëîì êë³ºíò³â;

  ââåäåííÿ â ïåð³îäè ï³êîâîãî ïîïèòó, ÿê àëüòåðíàòèâè, äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã (êàâà, æóðíàëè ³ ò. ä.), ÿê³ äîïîìîæóòü ïîëåãøèòè ÷àñ 
î÷³êóâàííÿ îñíîâíî¿ ïîñëóãè;

  äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ äîäàòêîâîãî ïîòîêó êë³ºíò³â ðåêîìåíäóºòüñÿ 
íàâ÷àòè ïåðñîíàë ñóì³ùåííÿ ôóíêö³é, à òàêîæ íàéìàòè òèì÷à-
ñîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Ïî÷àòêîâèì åòàïîì ôîðìóâàííÿ ñòàíäàðòó îáñëóãîâóâàííÿ ìîæíà 
ââàæàòè ðîçðîáêó ô³ðìîâîãî ñòèëþ îðãàí³çàö³¿. Ðîáîòà ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿ 
çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòâîðþº ºäèíèé óï³çíàâàíèé îáðàç. Çàõèñòîì 
ñòàíäàðòó îáñëóãîâóâàííÿ º ñèñòåìà ÿêîñò³ âñåðåäèí³ ô³ðìè.

Êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã. Êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã äîçâîëÿº ïîë³ïøèòè ðî-
çóì³ííÿ äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, âèä³ëèòè â³äì³òí³ ðèñè êîæíîãî âèäó 
ïîñëóã, âèçíà÷èòè ñïåöèô³êó. Î÷åâèäíî, ùî ó ïðèíöèï³ ìîæóòü áóòè ð³çí³ 
ï³äõîäè êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã. Ãîëîâíå ó êëàñèô³êàö³¿ – íà êîãî (àáî ùî) 
ñïðÿìîâàí³ ïîñëóãè ³ º âîíè â³ä÷óòíèìè ÷è í³.

Â³ä÷óòí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ 
íà ò³ëî ëþäèíè 

Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò, 
ñïîðòèâí³ çàêëàäè, ñàëîíè êðàñè, ãðîìàäñüêå 
õàð÷óâàííÿ, ïåðóêàðí³

Â³ä÷óòí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ 
íà òîâàðè òà ³íø³ ô³çè÷í³ 
îá’ºêòè 

Âàíòàæíèé òðàíñïîðò, ðåìîíò ³ îáñëóãîâóâàííÿ 
îáëàäíàííÿ, îõîðîíà, ïîáóòîâ³ ïîñëóãè, 
âåòåðèíàðí³ ïîñëóãè  

Íåâëîâèì³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ 
íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè

Îñâ³òà, ðàä³î, ÒÁ, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, òåàòðè, 
ê³íî, ìóçå¿ 

Íåâëîâèì³ ä³¿ 
ç íåâ³ä÷óòíèìè àêòèâàìè 

Áàíêè, þðèäè÷í³ ³ êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè, 
ñòðàõóâàííÿ, îïåðàö³¿ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè 

Ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå äîñÿãòè óñï³õó íà ðèíêó çà ðàõóíîê 
ïîñèëåííÿ ó÷àñò³ ñïîæèâà÷³â ó âèðîáíèöòâ³ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, 
îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó òîâàð³â ç ïîøòîâèõ çàìîâëåíü, ìàãàçèíè òà êàôå 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîïîíóþ÷è ñïîæèâà÷åâ³ ñàìîìó âèêîíàòè ÿêóñü 
÷àñòèíó ïîñëóãè, ï³äïðèºìñòâî òèì ñàìèì çì³íþº ³ ñàìó ïðèðîäó ïîñëóãè.
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Îäíî÷àñíî ó ñâ³ò³ ç’ÿâëÿºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ñôåðè ïîñëóã. 
Áàãàòî ðàí³øå â³äîêðåìëåíèõ âèä³â ïîñëóã îá’ºäíóþòüñÿ â ðàìêàõ ñâîº¿ 
êîìïàí³¿. Ïðîïîíóþ÷è ö³ëèé êîìïëåêñ ïîñëóã, êîìïàí³ÿ ìîæå ï³äâèùèòè 
ñâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïîñëàáèòè ìîæëèâ³ ðèçèêè çà ðàõóíîê 
¿õíüî¿ äèâåðñèô³êàö³¿. Òàê, áàíê³âñüê³, á³ðæîâ³ òà ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè 
çëèâàþòüñÿ â ºäèíèé êîìïëåêñ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Ñôåðà ïîñëóã – çâåäåíà óçàãàëüíþâàëüíà êàòåãîð³ÿ, ùî âêëþ÷àº 
â³äòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü ï³äïðèºìñòâà, 
îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè.

Ñôåðà ïîñëóã ìàº íèçêó ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïîð³âíÿíî ç ìà-
òåð³àëüíèì âèðîáíèöòâîì.

  Íà â³äì³íó â³ä òîâàð³â, ïîñëóãè âèðîáëÿþòü ³ ñïîæèâàþòü â 
îñíîâíîìó îäíî÷àñíî, âîíè íå ï³äëÿãàþòü çáåð³ãàííþ. Öå ïîðîäæóº 
ïðîáëåìó ðåãóëþâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã.

  Ïîñëóãè ÷àñòî ïðîòèñòàâëÿþòüñÿ ïðîäóêö³¿, õî÷à é ó ïðîìèñëîâîñò³ 
çá³ëüøóºòüñÿ ðîëü îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå ìîæå âêëþ÷àòè ðåìîíò 
îáëàäíàííÿ, ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íø³ ïîñëóãè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäàæåì òîâàð³â. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî â áàãàòüîõ 
âèïàäêàõ ó ïîñëóç³ ïðèñóòí³é åëåìåíò ïðîäóêö³¿, òî÷íî òàê 
ñàìî, ÿê ïðè ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ïðèñóòí³é åëåìåíò ïîñëóãè. 
Ò³ñíå ïåðåïëåòåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïîñëóã óñêëàäíþº 
âèä³ëåííÿ òà îáë³ê ïîñëóã.

  Ñôåðó ïîñëóã äåðæàâà çàçâè÷àé á³ëüøå çàõèùàº â³ä ³íîçåìíî¿ 
êîíêóðåíö³¿, í³æ ñôåðó ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Á³ëüøå òîãî, 
ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ òðàíñïîðò ³ çâ’ÿçîê, ô³íàíñîâ³ òà ñòðàõîâ³ 
ïîñëóãè, íàóêà, îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, êîìóíàëüí³ ïîñëóãè 
òðàäèö³éíî ïåðåáóâàþòü ó ïîâí³é ÷è ÷àñòêîâ³é âëàñíîñò³ äåðæàâè 
àáî æ ñòðîãî êîíòðîëþþòüñÿ ³ ðåãëàìåíòóþòüñÿ äåðæàâîþ. ²ìïîðò 
ïîñëóã, íà äóìêó óðÿä³â áàãàòüîõ êðà¿í, ìîæå ïðåäñòàâëÿòè çà-
ãðîçó íàö³îíàëüí³é áåçïåö³ ³ ñóâåðåí³òåòó, òîìó â³í ðåãëàìåí -
òóºòüñÿ á³ëüø ñóâîð³øå â ïîð³âíÿíí³ ç òîðã³âëåþ òîâàðàìè.

Ðèíîê ïîñëóã ³ñíóº â ºäíîñò³ ç òîâàðíèì ðèíêîì ³ º îäí³ºþ ç éîãî 
ð³çíîâèä³â, ùî ðîçâèâàºòüñÿ â ðàìêàõ çàãàëüíèõ çàêîí³â ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè. Ðàçîì ç òèì ðèíîê ïîñëóã ìàº íèçêó ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, 
ùî îáóìîâëþþòü îñîáëèâèé ï³äõ³ä äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî 
îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé ñôåðè ïîñëóã ìîæíà â³äíåñòè îñü ùî.

  Âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ ïîñëóã ñòàâèòü ïîêóïöÿ â íåâè-
ã³äíå ñòàíîâèùå, òîáòî ÷àñòî íàäàííÿ ïîñëóã âèìàãàº îñîáëèâèõ, 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ ìàéñòåðíîñò³, ÿê³ ïîêóïöåâ³ âàæêî îö³íèòè.

  Íåìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ äâîõ êîíêóðóþ÷èõ ïðîïîçèö³é ÷åðåç 
ñï³ëüíèé ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Ìîæíà ïî-
ð³âíÿòè ò³ëüêè î÷³êóâàí³ âèãîäè ³ îòðèìàí³.
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  ²íåðö³ÿ ïîêóïöÿ – ãîëîâíèé ôàêòîð ó çàáåçïå÷åíí³ ïîâòîðþ âà íîñò³ 
êóï³âë³ ïîñëóãè.

  Âèñîêà ÷óòëèâ³ñòü äî çì³í ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè. Âîíà îáó ìîâ ëåíà 
íåìîæëèâ³ñòþ çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ïîñëóãè. Öÿ âëàñ òè-
â³ñòü ïîñëóã ñòâîðþº òðóäíîù³ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, òîìó 
ùî çóìîâëþº ï³äâèùåí³ âèìîãè äî òî÷íîñò³ àíàë³çó ³ ïðîãíîçó ïî-
ïèòó íà ïîñëóãè.

  Ñïåöèô³êà îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ïîñëóã. Âèðîáíèêàìè ïîñëóã 
º â îñíîâíîìó ìàë³ òà ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà ð³çíîãî ïðîô³ëþ. 
Âîëîä³þ÷è á³ëüøîþ ìîá³ëüí³ñòþ, âîíè ìàþòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè ³ âîíè 
åôåêòèâí³ø³ â óìîâàõ ëîêàëüíîãî ðèíêó.

  Ñïåöèô³êà ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóãè. Öÿ ñïåöèô³êà îáóìîâëåíà 
îáî â’ÿçêîâèì îñîáèñòèì êîíòàêòîì ïðîäàâöÿ ³ ïîêóïöÿ, ùî çá³ëü-
øóº âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, åòèêè ³ êóëüòóðè âèðîá -
íèêà. 

Îòæå, ó äàíèé ÷àñ ñôåðà ïîñëóã º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ 
ãàëóçåé åêîíîì³êè, ÿê³ øâèäêî ðîçâèâàþòüñÿ. Âîíà îõîïëþº øèðîêå ïîëå 
ä³ÿëüíîñò³: â³ä òîðã³âë³ òà òðàíñïîðòó äî ô³íàíñóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ ³ 
ïîñåðåäíèöòâà ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â. Ãîòåë³ òà ðåñòîðàíè, ïðàëüí³ ³ ïåðó-
êàðí³, íàâ÷àëüí³ òà ñïîðòèâí³ çàêëàäè, òóðèñòè÷í³ ô³ðìè, ðàä³î- ³ òåëå-
ñòàíö³¿, êîíñóëüòàö³éí³ ô³ðìè, ìåäè÷í³ óñòàíîâè, ìóçå¿, òåàòðè ³ ê³íî-
òåàòðè íàëåæàòü äî ñôåðè ïîñëóã. Ïðàêòè÷íî âñ³ îðãàí³çàö³¿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ 
ì³ðîþ íàäàþòü ïîñëóãè. 

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ó ì³ðó óñêëàäíåííÿ âèðîá-
íèöòâà ³ íàñè÷åííÿ ðèíêó òîâàðàìè çðîñòàº é ïîïèò íà ïîñëóãè. Â Óêðà¿í³ 
ñôåðà ïîñëóã, ìàáóòü, îáãàíÿº âèðîáíè÷ó ñôåðó çà òåìïàìè ðîñòó ³ ïîÿâîþ 
íîâèõ âèä³â ïîñëóã çà ¿¿ ïðèñòîñóâàííÿì äî ïîòðåá ðèíêó ³ ñïîæèâà÷³â.

Ðèíîê ïîñëóã çîâñ³ì íå ñõîæèé íà ³íø³ ðèíêè, ãîëîâíèì ÷èíîì ç äâîõ 
ïðè÷èí: ïîñëóãà íå ³ñíóº äî ¿¿ íàäàííÿ. Öå ðîáèòü íåìîæëèâèì ïîð³âíÿííÿ 
é îö³íêó ïîñëóã äî ¿õ îòðèìàííÿ. Ïîð³âíþâàòè ìîæíà ò³ëüêè î÷³êóâàí³ 
âèãîäè ³ îòðèìàí³. Ïîñëóãàì âëàñòèâà âèñîêà ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³, ùî 
ñòàâèòü êë³ºíòà â íåâèã³äíå ñòàíîâèùå, à ïðîäàâöÿì óòðóäíþº ïðîñóâàííÿ 
ïîñëóã íà ðèíîê.

Îõàðàêòåðèçóâàâøè ³ ïðîêëàñèô³êóâàâøè ïîñëóãè, íå ìîæíà íå 
çãàäàòè ïðî òå, ùî ïðèäáàííÿ áóäü-ÿêî¿ ïîñëóãè ïî÷èíàºòüñÿ ç íàÿâíîñò³ 
â³äïîâ³äíî¿ ïîòðåáè â ïîêóïöÿ. Ïîñëóãà ÿê ñïåöèô³÷íèé òîâàð íå ³ñíóº 
îêðåìî â³ä âèðîáíèêà, ¿¿ ñïîæèâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðì³ «ñïîæèâ÷îãî 
âèðîáíèöòâà». Ó öüîìó àñïåêò³ âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóã çàâæäè 
ìàþòü îäíîñòàä³éíèé õàðàêòåð ³ íå âêëþ÷àþòü ñòàä³¿ òðàíñïîðòóâàííÿ ³ 
çáåð³ãàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî 
ç ïðÿìèì çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ëþäèíè – ñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Îñòàíí³ ³ 
ñòàíîâëÿòü îá’ºêòèâíó îñíîâó äëÿ ôîðìóâàííÿ ðèíêó ïîñëóã.

Розділ І

Урок 3



49

²².  ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Àêòèâ³çàö³ÿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ïîì³ðêóéòå!
• Ó ÷îìó ð³çíèöÿ ì³æ òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè?
• ßêèìè ïîñëóãàìè âè êîðèñòóâàëèñÿ?
• ßê âè ãàäàºòå, ÷îìó çì³íþºòüñÿ ö³íà ïîñëóã?

Íàâ÷àëüíà ãðà «ßê ôîðìóºòüñÿ ðèíêîâà ö³íà» 

Ö³ë³:
óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ÿêèì ÷èíîì âèçíà÷àþòüñÿ ðèíêîâ³ ö³íè;
ôîðìóâàííÿ çä³áíîñòåé âåäåííÿ ïåðåìîâèí. 

Ï³äðó÷í³ ìàòåð³àëè:
– 36 êàðòîê äëÿ êóï³âë³ ³ 36 êàðòîê äëÿ ïðîäàæó. Ïîòð³áíî 

âêëþ÷èòè äî ãðè ïåâíó ê³ëüê³ñòü êàðòîê. 
  Äëÿ ïîêóïö³â:

   ïî 4 êàðòêè âàðò³ñòþ 2, 3, 8, 9 ãðèâåíü;
   ïî 5 êàðòîê âàðò³ñòþ 4, 5, 6, 7 ãðèâåíü. 
  Äëÿ ïðîäàâö³â:

   ïî 4 êàðòêè âàðò³ñòþ 3, 4, 9, 10 ãðèâåíü;
   ïî 5 êàðòîê âàðò³ñòþ 5, 6, 7, 8 ãðèâåíü.

– Àðêóø ïðîâåäåííÿ îïåðàö³¿ äëÿ êîæíîãî ó÷íÿ;
– Êîíòðîëüíèé àðêóø äëÿ âñ³º¿ ãðóïè.

Çàóâàæåííÿ äî ïðîâåäåííÿ çàíÿòü
Ãðàº äàº ó÷íÿì ìîæëèâ³ñòü óçÿòè ó÷àñòü ó ä³ÿëüíîñò³, ïîä³áí³é 

äî êóï³âë³ ³ ïðîäàæó ïðîäóêò³â íà â³ëüíîìó ðèíêó. Öÿ ãðà âèìàãàº ó÷àñò³ 
ïðèíàéìí³ 25 ó÷í³â. Íà ¿¿ ðåàë³çàö³þ é îáãîâîðåííÿ ïîòð³áíî 45 õâèëèí. 

Õ³ä ãðè
². Ï³äãîòóéòå ïðèì³ùåííÿ êëàñó òàê, ùîá ó÷àñíèêè ìîãëè â³ëüíî 

ðóõàòèñÿ. Âèáåð³òü äâîõ ó÷àñíèê³â äëÿ òîãî, ùîá òðèìàòè êàðòêè: îäíà 
äëÿ ïîêóïö³â, äðóãà – äëÿ ïðîäàâö³â (äîïîì³æíèé ìàòåð³àë ¹ 1). Âèáåð³òü 
îäíîãî ó÷íÿ, ùîá çàïèñóâàâ óñ³ îïåðàö³¿ íà îäíîìó ñï³ëüíîìó êëàñíîìó 
àðêóø³ – íàéêðàùå íà äîøö³, òàê ùîá óñ³ ìîãëè ñïîñòåð³ãàòè çàïèñ. 

Ïîä³ë³òü êëàñ íà äâ³ ð³âí³ ãðóïè. Îäíà ãðóïà – öå «ïîêóïåöü», äðóãà 
– öå «ïðîäàâåöü». Ðîçäàéòå ïðîäàâöÿì ³äåíòèô³êàòîðè (íàïð. íàêëåéêè, 
ïîâ’ÿçêè). Çàçíà÷òå, ùî «ïîêóïö³» ó ïðîöåñ³ âñ³º¿ ãðè áóäóòü ïîêóïöÿìè, à 
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«ïðîäàâö³» – áóäóòü ïðîäàâöÿìè. Ïîâ³äîìòå, ùî íå äîçâîëÿºòüñÿ çì³íþâàòè 
ðîëåé ó ïðîöåñ³ ³ãðè!

Ðîçäàéòå êîæíîìó êàðòêè äëÿ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â, íà ÿêèõ 
ó÷àñíèêè çàïèñóâàòèìóòü ñâî¿ îïåðàö³¿ (äîïîì³æíèé ìàòåð³àë ¹ 2). 
Ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî ó÷í³ çíàþòü, ÿê çàïîâíþâàòè êàðòêè. 

Óòî÷í³òü ïðàâèëà ãðè – «ïðîäàâö³» ³ «ïîêóïö³» çóñòð³÷àþòüñÿ íà 
ðèíêó. Ïåðø³ ïðîäàþòü òîâàð, äðóã³ õî÷óòü éîãî ïðèäáàòè. Êîëè ïðîäàâåöü 
çíàõîäèòü ïîêóïöÿ, ³ îáèäâ³ îñîáè ïîãîäæóþòüñÿ ùîäî ö³íè, ï³ñëÿ ÷îãî 
ïðîõîäèòèìå îïåðàö³ÿ êóï³âë³-ïðîäàæó, îáîâ’ÿçêîì ïðîäàâöÿ º ïîäàííÿ 
ñóìè îïåðàö³¿ îñîá³, â³äïîâ³äàëüí³é çà çàïèñ ö³í íà äîøö³. Ïîò³ì ïðîäàâåöü 
³ ïîêóïåöü áåðóòü íîâ³ êàðòêè äëÿ ãðè â³ä îñ³á, ÿê³ çáåð³ãàþòü ö³ êàðòêè. 
Ïîòð³áíî öèõ ó÷í³â ðîçì³ñòèòè á³ëÿ äîøêè ³ç çàïèñàíèìè ðåçóëüòàòàìè 
îïåðàö³é. Ïðîäàâö³ ³ ïîêóïö³ ïðîâîäÿòü îïåðàö³þ ëèøå â ïîâíèõ ãðîøîâèõ 
îäèíèöÿõ, ùîá ïîëåãøèòè ìàòåìàòè÷í³ îá÷èñëåííÿ. Çàçíà÷òå, ùî ìåòîþ 
êîæíîãî º ìàêñèìàë³çàö³ÿ ïðèáóòêó. Íàãàäàéòå, ùî êîæåí ó÷àñíèê ãðè 
ïîâèíåí âêàçóâàòè íà ñâî¿é êàðòö³ çàïèñ îïåðàö³¿, à òàêîæ çàçíà÷èòè 
îòðèìàí³ ïðèáóòêè àáî âòðàòè.

Ïî³íôîðìóéòå, ùî ãðàº ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ðàóíä³â ñåñ³¿ ïðîäàæó, ç 
ÿêèõ êîæíà òðèâàòèìå 5 õâèëèí, ³ ùî âè ïîäàâàòèìåòå ÷àñ äëÿ çàê³í÷åííÿ 
ðàóíäó íà õâèëèíó ðàí³øå, òàê, ùîá ãðàâö³ çàê³í÷èëè òðàíñàêö³þ. ßêùî 
êîìóñü íå âäàñòüñÿ çðîáèòè òðàíñàêö³þ, ö³íó ç êàðòè âïèñóþòü ÿê âòðàòó 
íà ñâî¿é êàðò³ òðàíñàêö³¿. Ïåðåâ³ðòå, ÷è âñ³ ðîçóì³þòü ³íñòðóêö³þ ãðè.

²². Ïðîâåä³òü òðåíóâàííÿ
Ï³ñëÿ êîæíîãî ðàóíäó äîçâîëüòå ó÷íÿì ðîçðàõóâàòè ïðèáóòêè àáî 

âòðàòè, ùî º åôåêòîì öüîãî ðàóíäó. Ïîö³êàâòåñÿ – õòî äîñÿã íàéá³ëüøîãî 
ïðèáóòêó, êîìó íå ïîùàñòèëî. ×îìó òàê ñòàëîñÿ? 

Ï³ñëÿ äâîõ ðàóíä³â ó÷í³ ñàì³ ïîâèíí³ â³äì³òèòè, ùî ò³, õòî ïðîâ³â 
áàãàòî îïåðàö³é, äîñÿãàþòü âèùèõ ïðèáóòê³â.

Ï³ä ÷àñ ïåðåðâ ó «òîðãàõ» çâåðí³òü óâàãó íà ðåçóëüòàòè, ÿê³ çàïèñóþòü 
íà äîøö³. Çàçíà÷òå, ùî âîíè ì³ñòÿòü âàæëèâó äëÿ íèõ ³íôîðìàö³þ (íå 
ï³äêàçóéòå, ÿêó ñàìå, íåõàé ó÷í³ ñàì³ íàâ÷àòüñÿ ¿¿ âèêîðèñòîâóâàòè çà 
ïðèíöèïîì ³íòó¿ö³¿). Ïåðøèé ðàóíä âè ìîæåòå ðîçö³íèòè ÿê ñïðîáó. 
Ðîç’ÿñí³òü ï³ñëÿ íüîãî âñ³ ñóìí³âè. Ï³ñëÿ òðüîõ ðàóíä³â ïðîâåä³òü äèñêóñ³þ:

  ßêà ö³íà òîâàðó íàé÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàëàñÿ â 3-ìó ðàóíä³?
  Ó ÿêîìó ðàóíä³ ö³íè íàéá³ëüøå ð³çíèëèñÿ?
  ×îìó ö³íè áóëè ùîðàçó ìåíø ð³çí³? (Êîíêóðåíö³ÿ º íàéâàæ-

ëèâ³øîþ ïðè÷èíîþ ö³íîâî¿ êîíöåíòðàö³¿ íàâêîëî ö³íè ð³âíî âàãè).
  Õòî âèçíà÷àº ðèíêîâó ö³íó òîâàðó?
  Ùî òàêå ö³íà ð³âíîâàãè? ßê ¿¿ äîñÿãíóòè? (Öå õîðîøà íàãîäà 

ï³äêðåñëèòè, ùî òî÷íîñò³ ìîäåë³ ð³âíîâàãè íå ìîæëèâî ïåðåíåñòè 
â óìîâè ñïðàâæíüîãî ñâ³òó, à òàêîæ ùî, âëàñíå, ìè í³êîëè 
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íå äîõîäèìî äî ö³íè ðèíêîâî¿ ð³âíîâàãè. ßê ò³ëüêè ìè äî íå¿ 
íàáëèæàºìîñÿ, ùîñü çì³íþºòüñÿ).

 Ï³ñëÿ ñêëàäàííÿ ïëàêàòà ïîñòàâòå ïåðåä ó÷íÿìè çàïèòàííÿ:
  ßê³ çâ’ÿçêè ³ñíóþòü ì³æ ö³íîþ òîâàð³â ³ ïîñëóã òà ê³ëüê³ñòþ îñ³á, 

ÿê³ âèðîáëÿþòü ³ ïîñòà÷àþòü ¿õ íà ðèíîê? 

Äîïîì³æíèé ìàòåð³àë ¹ 1.
Àðêóø ðåçóëüòàò³â

ÏÐÎÄÀÂÅÖÜ
(²ì’ÿ ³ ïð³çâèùå) ............................................................................. 

¹ îïåðàö³¿ Ö³íà íà òâî¿é êàðòö³ Îòðèìàíà ö³íà

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

ÐÀÇÎÌ

Àðêóø ðåçóëüòàò³â
ÏÎÊÓÏÅÖÜ

(²ì’ÿ ³ ïð³çâèùå) ................................................................................. 

¹ îïåðàö³¿ Ö³íà íà òâî¿é êàðòö³ Îòðèìàíà ö³íà

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

ÐÀÇÎÌ
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Óðîê 4.  ÊÓÏ²ÂËß ÒÎÂÀÐ²Â Ó ÌÀÃÀÇÈÍ², 
   ÍÀ ÐÈÍÊÓ, ÂÓËÈ×ÍÀ ÒÎÐÃ²ÂËß

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Êóï³âëÿ òîâàð³â ó ìàãàçèí³, íà ðèíêó, âóëè÷íà òîðã³âëÿ.
2. Ðîçðàõóíîê çà òîâàð ÷è ïîñëóãó. 
3. Êàñà, POS-òåðì³íàë.
4. Êàñîâèé ÷åê. 

Ö³ë³ óðîêó: 
  îçíàéîìèòè ç îñîáëèâîñòÿìè êóï³âë³ òîâàð³â ó ìàãàçèí³ òà íà 
ðèíêó;

  íàâ÷èòèñÿ àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ç êàñîâîãî ÷åêà;
  çðîçóì³òè, ÿê ïðàöþº êàñà, POS-òåðì³íàë;
  çíàòè, ÿê ðîçðàõîâóâàòèñÿ çà òîâàðè ³ ïîñëóãè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Êàñîâèé ÷åê – öå òàëîí ó êàñó ³ç çàçíà÷åíîþ ñóìîþ, ÿêó ñë³ä çàïëàòèòè, 
à òàêîæ òàëîí ç êàñè (áàíêîìàòà, ïëàò³æíîãî òåðì³íàëà) ç³ ñâ³ä÷åííÿì, 
ùî òîâàð îïëà÷åíî. Ó âèïàäêó ñìñ-áàíê³íãó ÷åêîì ñëóãóº ñìñ-ïîâ³-
äîìëåííÿ.
POS-òåðì³íàë (â³ä àíãë. Point Of Sale – òî÷êà ïðîäàæó) – öå åëåêòðîí-
íèé ïðèñòð³é äëÿ ïðèéîìó äî îïëàòè ç ïëàñòèêîâèõ êàðò, ùî ìîæå 
ïðèéìàòè êàðòè ç ÷èï-ìîäóëåì, ìàãí³òíîþ ñìóãîþ, ³ áåçêîíòàêòí³ 
ïëàò³æí³ êàðòè.

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–3 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Êóïóºìî òîâàðè â ìàãàçèí³
Äëÿ á³ëüøîñò³ ëþäåé êóï³âëÿ òîâàð³â ñòàëà çâè÷àéíîþ ÷àñòèíîþ 

ùîäåííîãî æèòòÿ. Ìè äîáðå çíàºìî, ÿêùî íàì ïîòð³áåí õë³á, îë³âåöü, çîøèò, 
ëàìïî÷êà òîùî, ìè éäåìî äî ìàãàçèíó ³ êóïóºìî ¿õ. Óò³ì, äóæå ÷àñòî ìåíøå 
óâàãè ìè çâåðòàºìî íà òå, ÿê³ º ìîæëèâîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè, à ñàìå: 
äå êóïèòè ³ ÿêèì ÷èíîì ìîæíà ðîçðàõóâàòèñÿ çà ïåâíèé òîâàð ÷è ïîñëóãó. 

ßê³ íîâ³ ôîðìè òàêî¿ ä³¿ ïðîïîíóþòü ñó÷àñí³ 
³íôîðìà ö³éí³ òà êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿? 

Çâè÷àéíî, íàéâ³äîì³øèì ì³ñöåì, äå ìîæ-
íà çä³éñíèòè ïîêóïêó, º ìàãàçèí.

Âëàñíå òåðì³í «ìàãàçèí» îçíà÷àº îá’ºêò 
òîðã³âë³, ðîçòàøîâàíèé â îêðåì³é êàï³òàëüí³é 
ñïîðóä³ àáî ïðèì³ùåííÿõ ³íøî¿ ñïîðóäè ç 
òîðãî âåëüíèìè, ï³äñîáíèìè, àäì³í³ñòðàòèâíî-
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ïîáóòîâèìè ïðèì³ùåííÿìè, à òà êîæ ïðèì³ùåííÿìè äëÿ ïðèéìàííÿ, çáå-
ð³ãàííÿ, ï³äãîòîâêè ³ ïðîäàæó òîâàð³â, îñíàùåíèé òîðãîâèì òà ³íæåíåðíèì 
óñòàòêóâàííÿì, ÿêå çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìàãàçèíè áóâàþòü ð³çí³: çà ðîçì³ðàìè, ðîçì³ùåííÿì, òèïîì òîâàð³â, 
ÿê³ â íèõ ïðîäàþòü, òà ³íøèìè ïîêàçíèêàìè.

Çà îäí³ºþ ç ì³æíàðîäíèõ êëàñèô³êàö³é âèä³ëÿþòü òàê³ òèïè ìàãà-
çèí³â:

  ñïåö³àë³çîâàíèé ìàãàçèí;
  ìàãàçèí ãóðòîâî¿ òîðã³âë³;
  óí³âåðñàëüíèé ìàãàçèí;
  ïðîäóêòîâèé ìàãàçèí ç îáñëóãîâóâàííÿì ïðîäàâöåì ÷åðåç ïðè-

ëàâîê;
  íåâåëèêèé ìàãàçèí-êðàìíèöÿ ³ç ñàìîîáñëóãîâóâàííÿì (ìåíøå í³æ 

÷îòèðè êàñè);
  äèñêàóíòåð (ìàãàçèí ç îáìåæåíèì âèáîðîì òîâàð³â, íèçüê³ ö³íè, 

ïåðåâàæíî ãóðòîâà òîðã³âëÿ);
  ñóïåðìàðêåò, âåëèêèé ïðîäóêòîâèé ìàãàçèí (â³ä ÷îòèðüîõ äî 15 êàñ);
  ã³ïåðìàðêåò (á³ëüøå í³æ 15 êàñ).

2. Îñîáëèâîñò³ êóï³âë³ òîâàð³â íà ðèíêó
Äîñèòü ÷àñòî ñó÷àñíèé ñïîæèâà÷ êóïóº òîâàðè (ïðîìèñëîâ³ ðå÷³ àáî 

ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ) íå ò³ëüêè â ìàãàçèíàõ, à é íà ðèíêàõ. ² â äåÿêèõ 
ëþäåé ñêëàäàºòüñÿ õèáíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ðèíîê – öå õàîòè÷íà ñóêóï-
í³ñòü ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â, ÿê³ çä³éñíþþòü òîðãîâåëüí³ ä³¿ â ïåâíîìó ì³ñö³. 
Ïðîòå öå íå çîâñ³ì òàê. Òîìó ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ 
çä³éñíåííÿ êóï³âë³ íà ðèíêàõ.

Îòæå, ùî òàêå ðèíîê?
Â³äïîâ³äíî äî Ïðàâèë òîðã³âë³ íà ðèíêàõ, çàòâåðäæåíèõ Ì³í³ñòåð-

ñòâîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ðèíîê – öå ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ñòâîðåíèé 
íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ çà ð³øåííÿì ì³ñöåâî¿ âëàäè, çàâäàííÿ ÿêîãî – íà-
äàííÿ ïîñëóã ³ ñòâîðåííÿ äëÿ ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â íàëåæíèõ óìîâ äëÿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â çà ö³íàìè, ùî ñêëàäàþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîïèòó 
³ ïðîïîçèö³¿. 

Îäðàçó æ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ðèíîê ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóºòüñÿ 
â³äïîâ³äíèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè.

Òîðã³âëþ íà ðèíêàõ ìîæóòü çä³é-
ñíþâàòè ÿê ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè, òàê ³ 
³íîçåìí³ ãðîìàäÿíè àáî îñîáè áåç ãðî-
ìàäÿíñòâà, à òàêîæ óñòàíîâè òà îðãàí³-
çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³.

Çà êîíñòðóêö³ºþ ðèíêè ìîæóòü
áó òè êðèò³, â³äêðèò³ òà êîìá³íîâàí³; 
çà ÷àñîì ä³ ÿëüíîñò³ – ïîñò³éíî ä³þ÷³ 

Купівля товарів у магазині, на ринку, вулична торгівля
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àáî ñå çîíí³, ðàíêîâ³ ³ âå÷³ðí³; çà ì³ñöå çíàõîäæåí íÿì – ì³ñüê³, ñåëèùí³ òà 
ñ³ëüñüê³; çà âèäàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ç ãóðòîâî¿ òîðã³âë³, ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³; çà òîâàðíîþ ñïåö³à ë³çàö³ºþ – ç ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, 
íåïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, õóäîáè ³ êîðì³â, òâàðèí ³ 
ïòàõ³â, êâ³ò³â òîùî, à òàêîæ ì³øàí³.

Òåðèòîð³ÿ ðèíêó ìàº â³äîêðåìëåíó ³ â³äãîðîäæåíó â³ä äîð³ã, áóäèíê³â 
òà ³íøèõ ñïîðóä ä³ëÿíêó çåìë³, çðó÷íå ñïîëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîãî òðàíñ-
ïîðòó çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ. Òàêîæ ìàþòü áóòè ï³äçåìí³ ÷è íàçåìí³ 
ïåðå õîäè äëÿ ï³øîõîä³â, ñòîÿíêè äëÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â â³äâ³äóâà÷³â, 
áåç ïå÷í³ äëÿ ðóõó ï³øîõîä³â âõîäè ³ âèõîäè, øòó÷íå îñâ³òëåííÿ òåðèòîð³¿ 
ðèíêó, àâòîñòîÿíîê òà ï³ä’¿çä³â, òåëåôîííèé çâ’ÿçîê, ðàä³îâóçîë àáî ãó÷íî-
ìîâåöü. Ðîáîòà ðèíê³â íå ïîâèííà ïîã³ðøóâàòè ñàí³òàðíèé òà åêîëîã³÷íèé  
ñòàí ì³ñöåâîñò³ é íåãàòèâíî âïëèâàòè íà óìîâè ïðîæèâàííÿ ì³ñöåâîãî 
íàñåëåííÿ. 

Âõ³ä íà âñ³ òèïè ðèíê³â – áåçîïëàòíèé.
Íà ðèíêó º ñâîÿ àäì³í³ñòðàö³ÿ, ÿêà âñòàíîâëþº ðåæèì éîãî ðîáîòè 

(ðîáî÷³ äí³, âèõ³äí³, ãîäèíè ðîáîòè òîùî), ïëàíóº ðîçì³ùåííÿ òîðãîâåëüíèõ 
ïðèì³ùåíü òà îáëàäíàííÿ.

Íà âõîä³ äî ðèíêó ðîçì³ùóºòüñÿ âèâ³ñêà ³ç çàçíà÷åííÿì ïîâíî¿ íàçâè 
ðèíêó ³ éîãî ñïåö³àë³çàö³¿, ðåæèìó ðîáîòè, à òàêîæ ïëàí òåðèòîð³¿ ç 
ïîçíà÷åííÿì óñ³õ îá’ºêò³â. Ç ìåòîþ ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè ëþäåé ³ñíóþòü 
ïîçíà÷åííÿ ï³øîõ³äíèõ ³ òðàíñïîðòíèõ ìàðøðóò³â òà àâàð³éíèõ âèõîä³â.

Äëÿ ïîòðåá ³ çðó÷íîñòåé ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â íà òåðèòîð³¿ ðèíêó 
àáî ïîðÿä ìîæóòü â³äêðèâàòèñÿ ìàãàçèíè, ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ, ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó, êàñè ïðî-
äàæó êâèòê³â íà òðàíñïîðò, ãîòåë³.

Ïðîäàæ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ïðîäóêò³â, ïðîäîâîëü÷èõ ³ íåïðîäî-
âîëü ÷èõ òîâàð³â, æèâî¿ õóäîáè, ïòàõ³â, êîðì³â, äîìàøí³õ òâàðèí, àêâà-
ð³óì íèõ ðèá, ïîñàäêîâîãî ìàòåð³àëó ïëîäîâî-ÿã³äíèõ êóëüòóð, îâî÷åâî¿ ³ 
êâ³ò êîâî¿ ðîçñàäè, æèâèõ ñàäîâèõ êâ³ò³â, íàñ³ííÿ îâî÷åâèõ êóëüòóð ³ êâ³ò³â 
ïðîâîäèòüñÿ íà ñïåö³àë³çîâàíèõ ðèíêàõ ÷è íà ñïåö³àëüíî âèä³ëåíèõ ðÿäàõ 
ì³øàíèõ ðèíê³â ç îáîâ’ÿçêîâèì äîòðèìàííÿì ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèõ 
âèìîã.

Íà òåðèòîð³¿ â³äêðèòîãî ðèíêó, ó êðèòèõ ðèíêàõ ³ ïàâ³ëüéîíàõ, äå 
ïðîäàþòü ïðîäóêòè ðîñëèííîãî ³ òâàðèííîãî ïîõîäæåííÿ, º îáëàäíàí³ 
ñïåö³àë³çîâàí³ òåðèòîð³¿ ç ïðîäàæó îêðåìèõ âèä³â ïðîäóêö³¿: îâî÷³â ³ 
ôðóêò³â, ì’ÿñà, ÿºöü, ìîëî÷íèõ ïðîäóêò³â, ðèáè, ìåäó, îë³¿ òîùî.

Ñïåö³àë³çîâàí³ ì³ñöÿ, ðÿäè ïðèëàâê³â ³ ìàéäàí÷èêè îáëàäíóþòüñÿ 
íàî÷íèìè ïîçíà÷åííÿìè ïðî ¿õ ïðèçíà÷åííÿ. Óñ³ òîðãîâåëüí³ ì³ñöÿ ïî-
çíà÷àþòüñÿ íîìåðàìè. Ïðîäàâöÿì çàáîðîíÿºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òîðãî-
âåëüí³ ì³ñöÿ íå çà ïðèçíà÷åííÿì. Ïðîäàâåöü ïîâèíåí ìàòè ïðè ñîá³ 
â³ä ïîâ³äí³ äîêóìåíòè, ÿê³ äîçâîëÿþòü éîìó çä³éñíþâàòè òîðãîâåëüíó 
ä³ÿëü í³ñòü. Ïðîäàâö³ íà ðèíêàõ çîáîâ’ÿçàí³ ñïëàòèòè ðèíêîâèé çá³ð.
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Óñ³ ïðîäàâö³ çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè ïîêóïöÿì â³äîìîñò³ ïðî òîâàðè, 
íå äîïóñêàòè ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, áóòè ââ³÷ëèâèìè, îõàéíî 
îäÿãíåíèìè, â³äïóñêàòè òîâàð óïàêîâàíèì àáî â òàðó ïîêóïöÿ ïîâíîþ 
ì³ðîþ ³ âàãîþ, ¿ì çàáîðîíÿºòüñÿ êóðèòè, ðîçïèâàòè ñïèðòí³ íàïî¿. Íà 
âèìîãó ïîêóïö³â ïðîäàâö³ çîáîâ’ÿçàí³ ïðåä’ÿâèòè ¿ì âèñíîâîê ëàáîðàòîð³¿ 
âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíî¿ åêñïåðòèçè ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêò³â, ùî ðåàë³-
çóþòüñÿ, âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíèì íîðìàì.

Çðàçêè òîâàð³â, ùî º ó ïðîäàæó, ïîâèíí³ áóòè âèñòàâëåí³ íà âèäíîìó 
äëÿ ïîêóïö³â ì³ñö³. Ïðîäàâö³ ïîâèíí³ ïîçíà÷àòè ö³íè íà òîâàðè íà ÿðëèêàõ 
ö³í (ö³ííèêàõ), êëåéêèõ ñòð³÷êàõ àáî ³íøèì ñïîñîáîì.

Ðîçðàõóíêè ç ïîêóïöÿìè çà òîâàðè, ïðèäáàí³ íà ðèíêó, çä³éñíþþòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó.

Íà âèìîãó ïîêóïöÿ ïðîäàâåöü ïîâèíåí âèäàòè òîâàðíèé ÷åê, ùî çà-
ñâ³ä÷óº ôàêò êóï³âë³, â ÿêîìó çàçíà÷àþòüñÿ: íàéìåíóâàííÿ ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ ³ ðèíêó, ðÿä ³ íîìåð òîðãîâåëüíîãî ì³ñöÿ, íàéìåíóâàííÿ òîâàðó, 
ö³íà òîâàðó, äàòà ïðîäàæó, ïð³çâèùå, ³í³ö³àëè ïðîäàâöÿ ³ éîãî ï³äïèñ.

ßêùî ïîêóïöþ ïðîäàëè íåÿê³ñíèé òîâàð, â³í ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä 
ïðîäàâöÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ âèìîã, ïåðåäáà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Ó ðàç³ ïðîäàæó òîâàðó ç íåäîë³êàìè áåç ïîïå-
ðåäíüîãî çàñòåðåæåííÿ ïðîäàâöåì, ÿêèé íå º ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïîêóïåöü ìàº ïðàâî çàì³íèòè òîâàð íà ÿê³ñíèé, ïîâåðíóòè éîãî 
ïðîäàâöþ ³ îäåðæàòè íàçàä ñïëà÷åí³ ãðîø³ àáî âèìàãàòè çíèæåííÿ ö³íè. 

Íà ðèíêó º êíèãà â³äãóê³â ³ ïðîïîçèö³é, ÿêà ìàº ì³ñòèòèñü ó ïðèì³-
ùåíí³ àäì³í³ñòðàö³¿ ðèíêó íà âèäíîìó ³ äîñòóïíîìó ì³ñö³. 

Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî àäì³í³ñòðàö³ÿ ðèíêó çîáîâ’ÿçàíà ñòâîðèòè íà 
ðèíêó õîðîø³ óìîâè äëÿ çä³éñíåííÿ êóï³âë³ òîâàð³â. Ïðîòå çà óãîäó êóï³âë³-
ïðîäàæó, óêëàäåíó íà ðèíêó ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì, àäì³í³ñòðàö³ÿ 
ðèíêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ íå íåñå. 

3. Âóëè÷íà òîðã³âëÿ
Ïîïðè âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ó ì³ñò³ ñóïåðìàðêåò³â, ìàãàçèí³â, ðèíê³â, 

âóëè÷íà òîðã³âëÿ çàëèøàºòüñÿ íåîäì³ííèì àòðèáóòîì óêðà¿íñüêèõ 
ì³ñò. Îñîáëèâî âåñíîþ òà âë³òêó íà âóëèöÿõ ì³ñò ³ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ 
àêòèâ³çóºòüñÿ òîðã³âëÿ õàð÷îâèìè ïðîäóêòàìè òà ³íøèìè òîâàðàìè. 
Çàçâè÷àé, öå ÿòêè ³ ïàëàòêè ç ð³çíîìàí³òíèì àñîðòèìåíòîì ïðîäóêò³â 
õàð÷óâàííÿ, ïåðåñóâí³ ÿòêè ç îáëàäíàííÿì äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ãàðÿ÷èõ 
çàêóñîê – âèï³÷êè ³ áóòåðáðîä³â, òî÷êè ç ïðîäàæó êàâè òîùî. 

×è ³ñíóþòü ïðàâèëà äëÿ öüîãî âèäó òîðã³âë³? 
Îêðåìèì òèïîì âóëè÷íî¿ òîðã³âë³ º âè¿çíà òîðã³âëÿ. Òàê íàçèâàþòü 

òîðã³âëþ, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ìåæàìè ìàãàçèíó, ÿêèé çàéìàº îêðåìó 
ñïîðóäó àáî ÿêèé ðîçì³ùåíî ó ñïåö³àëüíî ïðè çíà÷åí³é òà îáëàäíàí³é äëÿ 
òîðã³âë³ ñïîðóä³, äå ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çä³éñ íþº ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³-
çàö³¿ òîâàðó, òîáòî òîðãîâåëü íîãî ïðèì³ùåííÿ. 
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Îñîáëèâîñò³ òàêî¿ âóëè÷íî¿ òîðã³âë³ ðåãëà ìåí-
òîâàí³ îñîáëèâèì ïðàâèëàìè, â ÿêèõ ñêàçàíî, ùî 
ïðîäàæ òîâàð³â ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç ê³îñêè, 
ÿòêè, ïàëàòêè, ïàâ³ëüéîíè äëÿ ñåçîííîãî ïðîäàæó 
òîâàð³â, òîðãîâ³ àâòîìàòè, à òàêîæ ÷åðåç çàñîáè ïåðå-
ñóâíî¿ ìåðåæ³ (àâòîìàãàçèíè, àâòîêàâ’ÿðíÿ, àâòî-
öèñòåðíè, ìàãàçèíè-àâòîïðè÷åïè, â³çêè, ðîçíîñêè, 
ëîòêè, ñòîëèêè òîùî).

Ïðè öüîìó âàðòî ïàì’ÿòàòè – ïðîäàâåöü ç 
ëîòêà áóäü-ÿêîãî òîâàðó ïðè ñîá³ ïîâèíåí ìàòè 
óâåñü ïîòð³áíèé ïàêåò äîêóìåíò³â. Ñàìå ïðîäàâåöü, 
à íå âëàñíèê òîðãîâåëüíî¿ òî÷êè, äî ÿêèõ ëþáëÿòü 
òîðãîâö³ â³äñèëàòè çàíàäòî ïðèñê³ïëèâèõ ïîêóïö³â. 

Îòîæ, òîðãóâàòè áåç æîäíîãî äîêóìåíòà ïðîäàâö³ íå ìàþòü ïðàâà. Ç 
ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïåöü ìîæå çâåð-
òàòèñÿ äî Äåðæàâíî¿ ³íñïåêö³¿ ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Òàì æå 
ìîæíà ä³çíàòèñÿ, õòî âëàñíèê òîðãîâåëüíî¿ òî÷êè, ³ âèð³øèòè, çà ïîòðåáè, 
ñï³ðí³ ïèòàííÿ.

Ïðàö³âíèêè äð³áíîðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ çîáîâ’ÿçàí³ íà-
äàâà òè ñïîæèâà÷åâ³ ó äîñòóïí³é ôîðì³ ïîòð³áíó, äîñòîâ³ðíó òà ñâîº÷àñíó 
³í ôîðìàö³þ ïðî òîðãîâåëüíó ä³ÿëüí³ñòü; óñ³ëÿêî ñïðèÿòè ó â³ëüíîìó 
âèáîð³ òîâàð³â ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã; íà âèìîãó ïðîâîäèòè ïåðåâ³ðêó 
ÿêîñò³, áåç ïåêè, êîìïëåêòíîñò³, ì³ðè, âàãè ³ ö³íè òîâàð³â ç íàäàííÿì êîíò-
ðîëüíî-âèì³ðþâàëüíèõ ïðèëàä³â, äîêóìåíò³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü ÿê³ñòü, 
áåçïåêó, ö³íó òîâàð³â; ïåðåâ³ðèòè ñïðàâí³ñòü âèðîáó; ïðîäåìîíñòðóâàòè çà 
ìîæëè âîñò³ éîãî ðîáîòó òà îçíàéîìèòè ñïîæèâà÷à ç ïðàâèëàìè êî ðèñ-
òóâàííÿ. 

Íà íèí³øí³é äåíü äîçâ³ë íà òîðã³âëþ íà âóëèö³ îòðèìàòè ìîæíà, ÿêùî 
ç³áðàòè íåîáõ³äíèé ïàêåò äîêóìåíò³â ³ ïåðåêîíàòè îðãàí³â àäì³í³ñòðàö³é, 
ùî âñ³ ïîäàòêè áóäóòü âèïëà÷åí³ â÷àñíî. Äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè äîçâ³ë íà 
òîðã³âëþ íà âóëèö³, ïîòð³áíî çðîáèòè ïðàâèëüí³ êðîêè ³ ç³áðàòè íåîáõ³äí³ 
äîêóìåíòè. Äëÿ òàêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ â ïåðøó ÷åðãó ïîòð³áíå ñâ³äîöòâî 
ïðî ðåºñòðàö³þ þðèäè÷íî¿ îñîáè.

4. Ðîçðàõóíîê çà òîâàð ÷è ïîñëóãó
Õàðàêòåðèñòèêà ôîðì ðîçðàõóíêó çà ïðèäáàíèé òîâàð. Çà ïðè-

äáàíèé òîâàð ÷è îòðèìàíó ïîñëóãó ñïîæèâà÷ ìîæå ðîçðàõóâàòèñÿ ð³çíèìè 
ñïîñîáàìè. Ðîçðàõóíêè ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ 
çà äîïîìîãîþ ãðîøåé, à òàêîæ ó áåçãðîøîâ³é ôîðì³ (ïðîâåäåííÿ çàë³ê³â 
âçàºìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ïåðåäàííÿ àêòèâ³â).

Ãðîøîâ³ ðîçðàõóíêè ìîæóòü íàáèðàòè ÿê ãîò³âêîâî¿, òàê ³ áåçãîò³â-
êîâî¿ ôîðì. Ãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç êàñó, íàïðèêëàä 
ìàãàçèíó, ãîò³âêîâèìè ãðîøîâèìè êîøòàìè. 

Розділ І

Урок 4
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Êàñà – öå ïðèì³ùåííÿ àáî ì³ñöå çä³éñíåííÿ ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, 
à òàêîæ ïðèéìàííÿ, âèäàâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ãîò³âêîâèõ êîøò³â, ³íøèõ 
ö³ííîñòåé òà êàñîâèõ äîêóìåíò³â.

Áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè – öå ãðîøîâ³ ðîçðàõóíêè, ÿê³ çä³éñíþþòü çà 
äîïîìîãîþ çàïèñ³â íà ðàõóíêàõ ó áàíêàõ, êîëè ãðîø³ ñïèñóþòü ç ðàõóíêó 
ïîêóïöÿ ³ ïåðåêàçóþòüñÿ íà ðàõóíîê îòðèìóâà÷à êîøò³â – ïðîäàâöÿ.

Ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî íàñåëåííÿ íàøî¿ êðà¿íè ñòàëî àêòèâí³øå 
ïåðåõîäèòè íà áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè ³ ð³äøå êîðèñòóâàòèñÿ êàðòêàìè 
ëèøå äëÿ çíÿòòÿ ãðîøåé ó áàíêîìàòàõ. Òàê, 2014 ðîêó ÷àñòêà îïëàò 
êàðòêàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã ÷åðåç POS-òåðì³íàëè â ìàãàçèíàõ ³ â ³íòåðíåò³ 
äîñÿãëà 50% óñ³õ îïåðàö³é (2013-ãî öåé ïîêàçíèê áóâ íà ð³âí³ 25–28%). À 
îáñÿãè çíÿòòÿ ãîò³âêè, ÿê ³ ðàí³øå, ñòàíîâëÿòü äî 70% â³ä óñ³õ ä³é ëþäåé ³ç 
öèìè ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî êàðòêîâ³ ïëàòåæ³ â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ, òî òóò 
60% òðàíñàêö³é – öå îïëàòà ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ. Ç ïëàòåæåì â ²íòåðíåò³ 
³íøà ³ñòîð³ÿ: á³ëüøà ÷àñòêà ïðèïàäàº íà îïëàòó ïîñëóã ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. 
Íà äðóãîìó ì³ñö³ – ãðîøîâ³ ïåðåêàçè áëèçüêèì ³ òðåòüîìó – êîìóíàëüí³ 
ïëàòåæ³.

Ïðè÷èíè öüîãî ð³çí³. Íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â 
â³äáóëîñÿ çàâäÿêè îáìåæåííÿ Íàöáàíêó çà ãîò³âêîâèìè ðîçðàõóíêàìè 
– ¿õí³é îáñÿã íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 150 òèñ. ãðí. Àëå ³íøèì ÷èííèêîì 
òàêîãî çá³ëüøåííÿ ñòàëî àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ â òîðãîâåëüíèõ òî÷êàõ 
ñïåö³àëüíèõ ïðèñòðî¿â – POS-òåðì³íàë³â. Çã³äíî ç³ ñòàòèñòèêîþ ÍÁÓ, íà 
ïî÷àòîê 2015 ðîêó ¿õ ê³ëüê³ñòü óæå ïåðåâèùèëà 170 òèñ. øòóê. Â³äïîâ³äíî 
äî ðîçïîðÿäæåíü óðÿäó êðà¿íè êîæåí ìàãàçèí ïîâèíåí ìàòè êàñîâèé àïàðàò 
³ òàêèé òåðì³íàë. Â³äñóòí³ âîíè íà ðèíêàõ ³ â çàêëàäàõ âóëè÷íî¿ òîðã³âë³.

Âèêîðèñòàííÿ êàðòîê äëÿ ïëàòåæ³â â ²íòåðíåò³ â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè 
àêòèâíîìó ðîçâèòêó áàíêàìè ñâî¿õ ñèñòåì ³íòåðíåò-áàíê³íã³â òà åëåêòðîí-
íî¿ êîìåðö³¿ â ö³ëîìó. Ìåíåäæåðè ïðÿìî ó â³ää³ëåíí³ íà ïëàíøåòàõ ïîêà-
çóþòü êë³ºíòàì, ÿê ëåãêî ³ ïðîñòî ìîæíà çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³. Ó áàíêàõ 
íåìàº ÷åðã ëþäåé, ÿê³ õî÷óòü ïîïîâíèòè ìîá³ëüíèé òåëåôîí àáî âíåñòè 
ãðîø³ íà ÷èþñü êàðòêó. Öå ìîæíà çðîáèòè ç òåëåôîíó àáî ÷åðåç áàíê³âñüê³ 
ïëàò³æí³ òåðì³íàëè çà äåê³ëüêà õâèëèí. Õ³ä ä³é ó òåðì³íàëàõ ïðèáëèçíî 
òàêèé ñàìèé, ÿê â ³íòåðíåò-áàíê³íãó.

Ùî æ òàêå POS-òåðì³íàë? POS-òåðì³íàë (Point of Sale – ç àíãë³éñü-
êî¿ «òî÷êà ïðîäàæó») – öå òåðì³íàë, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ áåç-
ãîò³âêî âèõ ðîçðàõóíê³â ïëàñòèêîâèìè êàðòêàìè. Ó ïîð³âíÿíí³ ç êàñîâèìè 
àïàðà òàìè, ïåðåâàãà POS-òåðì³íàëà ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í äîçâîëÿº íà-
êîïè ÷óâàòè äàí³ äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó, íàïðèêëàä, ÿêèé òîâàð ÷àñò³øå 
êóïó þòü ³ ÿê ÷àñòî.

POS-òåðì³íàë çàçâè÷àé ñêëàäàºòü ñÿ ç ìîí³òîðà, ñèñòåìíîãî áëîêà, 
äèñïëåÿ äëÿ ïîêóïöÿ, ïðîãðàìîâàíî¿ êëàâ³àòó ðè, ç÷èòóâà÷à êàðò, äðóêó-
âàëüíîãî ïðè ñòðîþ, ô³ñêàëüíî¿ ÷àñòèíè ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à 
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òàêîæ ìàº ³íòåðôåéñ äëÿ âçàºìîä³¿ ç 
êîðèñòóâà÷åì, ÿêèé äîïî ìà ãàº çíàéòè 
ïîòð³áíèé òîâàð ³ ä³çíàòèñÿ éîãî ö³íó, 
òåðì³í ïðèäàòíîñò³.

ßê ïðàöþº POS-òåðì³íàë? Ï³ñëÿ òî-
ãî, ÿê êàñèð ïðîâ³â êàðòó ÷åðåç ç÷è òó-
âàëüíèé ïðèñòð³é, POS-òåðì³íàë çà ïðî-
øóº àâòîðèçàö³þ. Êîëè ïîêó ïåöü óâ³â 
ïðàâèëüíèé Ï²Í-êîä, òåðì³íàë àâòî  ìà-
òè÷íî äðóêóº ³ îôîðìëÿº ÷åê.

Íàçâåìî ãîëîâí³ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ POS-òåðì³íàë³â:
  àâòîìàòèçàö³ÿ òà îáë³ê ïðîöåñó ïðèéìàííÿ ïëàòåæ³â;
  çðó÷í³ñòü ³ áåçïåêà, îñê³ëüêè íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ãîò³âêà;
  çàõèñò â³ä ôàëüøèâèõ ãðîøåé;
  âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü ïîìèëêè êàñèðà ïðè ðîçðàõóíêó ç êë³ºíòîì.

Ïðîòå ³ñíóþòü ³ íåäîë³êè âèêî ðèñ òàííÿ POS-òåðì³íàë³â, à ñàìå: ïî-
ñò³éíèé êîíòðîëü çà ãîñïîäàðåì êàðòè; ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³äíèì îðãàíàì 
áëîêóâàòè ðàõóíêè âëàñíèêà êàðòêè; òðóäíîù³ çàñòîñóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ 
ïëàñòèêîâî¿ êàðòêè çà êîðäîíîì.

Âèäè POS-òåðì³íàë³â. POS-òåðì³ íà ëè áóâàþòü ñòàö³îíàðí³ ³ ìîá³ëüí³ 
(ïå ðå íîñí³). Ñòàö³îíàðí³ òåðì³íàëè çà çâè ÷àé óñòàíîâëþþòü ó ìàãàçèíàõ ³ 
ñó ïåð ìàðêåòàõ ³ íå âèìàãàþòü ó÷àñò³ îïå ðà òîðà àáî êàñèðà. Íà ìîí³òîð³ 
òàêîãî òåðì³íàëà â³äîáðàæåíà ïî òð³á íà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ïîêóïöÿ. Ïîêóïåöü, 
ä³þ÷è çà çàïðîïîíîâàíîþ ³í ñòðóê ö³ºþ, ââî äèòü ïîòð³áí³ äàí³ é îïëà÷óº òîé 
÷è ³íøèé òîâàð. Íà êàñàõ ó òîðãî âåëüíèõ ìåðåæàõ ÷àñò³øå ìîæíà ïîáà÷èòè 
ïëàò³æí³ POS-òåð ì³ íàëè ìîá³ëüíîãî çðàçêà àáî Ï²Í-ïàäè. Òàêèé âèä òåðì³-
íàëà ï³ä êëþ ÷åíèé äî êîìï’þòåðà àáî äî êàñîâîãî àïàðàòà îïåðàòîðà ³ ñëó-
æèòü ò³ëüêè äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ îïëàòè ïîêóïöåì øëÿõîì ââåäåííÿ Ï²Í-
êîäó.

Êàñîâèé ÷åê
Êóïóþ÷è â ìàãàçèí³ áóäü-ÿêèé òîâàð, ìè îòðèìóºìî â³ä ïðîäàâöÿ 

êàñîâèé ÷åê – öå ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò, íàäðóêîâàíèé êàñîâèì àïàðà-
òîì ïðè ïðîâå äåíí³ ðîçðàõóíê³â çà ïðîäàí³ òîâàðè àáî íàäàí³ ïîñëóãè.

Êàñîâèé ÷åê ïîâèíåí ì³ñòèòè òàêó îáî â’ÿç -
êîâó ³íôîðìàö³þ:

  íàçâó ìàãàçèíó àáî òîðãîâåëüíî¿ òî÷êè;
  àäðåñó ãîñïîäàðñüêî¿ îäèíèö³;
  ³íäèâ³äóàëüíèé ïîäàòêîâèé íîìåð 

ïëàò  íèêà ïî äàòêó àáî éîãî ³äåíòè ô³-
êàö³é íèé êîä ÷è íîìåð;

  ê³ëüê³ñòü, âàðò³ñòü ïðèäáàíîãî òîâàðó 
àáî îòðè ìàíî¿ ïîñëóãè;
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  âàðò³ñòü îäèíèö³ âèì³ðó òîâàðó àáî ïîñëóãè;
  íàéìåíóâàííÿ òîâàðó àáî ïîñëóãè;
  ë³òåðíå ïîçíà÷åííÿ ñòàâêè ïîäàòêó íà äîäàíó 

âàðò³ñòü â³ä íàäðóêîâàíî¿ âàðòîñò³ òîâàðó àáî 
ïîñëóãè;

  ïîçíà÷åííÿ ôîðìè îïëàòè (ãîò³âêîþ, êàðòêîþ, ó 
êðåäèò, ÷åêàìè òîùî) ³ ñóìó êîøò³â çà ôîðìîþ 
îïëàòè;

  çàãàëüíó âàðò³ñòü ïðèäáàíèõ òîâàð³â (îòðèìàíèõ 
ïîñëóã) ó ìåæàõ ÷åêà, ïåðåä ÿêîþ íàäðóêîâàíî 
ñëîâî «ÑÓÌÀ» àáî «ÓÑÜÎÃÎ»;

  ïîðÿäêîâèé íîìåð êàñîâîãî ÷åêà, äàòó (äåíü, 
ì³ñÿöü, ð³ê) ³ ÷àñ (ãîäèíà, õâèëèíà) ïðîâåäåííÿ 
ðîçðàõóíêîâî¿ îïåðàö³¿;

  íàïèñ «Ô²ÑÊÀËÜÍÈÉ ×ÅÊ» ³ ëîãîòèï âè ðîá-
íèêà.

Çàïàì’ÿòàéòå! Êàñîâèé ÷åê – îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ äîêóìåíò³â, ùî 
ï³äòâåðäæóº çä³éñíåííÿ ïîêóïêè â äàíîìó ìàãàçèí³. ² ò³ëüêè â³í äîçâîëèòü 
ïîð³âíÿíî ëåãêî âèð³øèòè ïðîáëåìíó ñïîæèâ÷ó ñèòóàö³þ, â ÿêó ìîæå 
ïîòðàïèòè ïîêóïåöü.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Àêòèâ³çàö³ÿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
1. Íàçâ³òü ïðèêëàäè òîâàð³â, ÿê³ âè êóïóâàëè îñòàíí³ì ÷àñîì.
2. Äå âè ¿õ êóïóâàëè? ×îìó?
3. ßê âè äóìàºòå, ÷è ìàº çíà÷åííÿ äëÿ íàñ ì³ñöå ïðîäàæó òîâàð³â. 

×îìó? 

Âèêîíàéòå çàâäàííÿ.
Çàïèø³òü, ÿê³ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ìàº êóï³âëÿ òîâàð³â ó ð³çíèõ 

ì³ñöÿõ ïðîäàæó.

Ì³ñöå ïðîäàæó
òîâàð³â Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Ìàãàçèí
Ðèíîê

Âóëèöÿ

Çàïèòàííÿ äî îáãîâîðåííÿ.
1. Ùî òàêå êàñîâèé ÷åê?
2. Äå ìè ìîæåìî éîãî îòðèìàòè?
3. Äëÿ ÷îãî íàì ïîòð³áí³ êàñîâ³ ÷åêè?

Практика споживання 
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Â÷èìîñÿ ïðàâèëüíî ÷èòàòè ³íôîðìàö³þ ç êàñîâîãî ÷åêà.
Çàâäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíó ôîðìó ³ âèãëÿä òîâàðíîãî êàñîâîãî 

÷åêà, äëÿ òîãî, ùîá â³í ââàæàâñÿ ðîçðàõóíêîâèì äîêóìåíòîì, â³í ïîâèíåí 
â³äïîâ³äàòè ïåâíèì âèìîãàì. Ó íüîìó îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ áóòè çàçíà÷åí³: 

1. _______________________________________________________
2. _______________________________________________________
3. _______________________________________________________
4. _______________________________________________________
5. _______________________________________________________
6. _______________________________________________________

Çàâäàííÿ «Ðàö³îíàëüíèé âèá³ð»

Äëÿ ïðîâåäåííÿ çàâäàííÿ ó÷í³ îá’ºäíóþòüñÿ â ãðóïè ïî 4–5 îñ³á. 
Ó÷èòåëü ðîçïîâ³äàº ó÷íÿì, ÿê âèêîíóâàòè ðîáîòó, ³ ðîçäàº êîæí³é ãðóï³ 
³íñòðóêòèâí³ ëèñòè ç óìîâàìè ïðîâåäåííÿ ãðè.

Óìîâè ïðîâåäåííÿ ãðè. Îáðàòè ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó 
òîâàð³â ò³, ÿê³ á âè õîò³ëè ïðèäáàòè:

  ï³ä ÷àñ ïðîãóëÿíêè â ïàðêó;
  ï³ä ÷àñ ïî¿çäêè íà â³äïî÷èíîê íà ìîðå;
  ãîòóþ÷èñü äî íîâîãî íàâ÷àëüíîãî ðîêó;
  çáèðàþ÷èñü â³äâ³äàòè â ë³êàðí³ õâîðîãî òîâàðèøà.

Ïåðåë³ê òîâàð³â

Òîâàð
Ö³íà 
â ãðí

Âàð³àíò
À Á Â Ã

1. Ìîðîçèâî 5,00
2. Êåô³ð 7,60
3. Ëàñòè 70,00
4. Íàäóâíèé ìàòðàö 100,00
5. Ùîäåííèê 5,50
6. Ïðîõîëîäíèé íàï³é 4,50
7. Ãðàíàòîâèé ñ³ê 8,00
8. Êðåì äëÿ çàãàðó 25,00
9. Êâèòîê íà àòðàêö³îí 7,50
10. ßáëóêà 10,00
11. Íàá³ð êîëüîðîâèõ îë³âö³â 16,00
12. Ãåîãðàô³÷íèé àòëàñ 28,00
13. Ì’ÿ÷ 50,00
14. Ïåíàë 15,00
15. Ñîíÿ÷í³ îêóëÿðè 40,00

Ðàçîì

Êîæåí íàá³ð ïîâèíåí ñêëàäàòèñÿ ò³ëüêè ç òðüîõ òîâàð³â. Ïîðàõóéòå 
âàðò³ñòü êîæíîãî íàáîðó ³ çðîá³òü âèñíîâêè ùîäî ðàö³îíàëüíîñò³ âàøîãî 
âèáîðó.
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Óðîê 5.  ÊÓÏ²ÂËß ÒÎÂÀÐ²Â 
   Ó ÌÅÐÅÆ² «²ÍÒÅÐÍÅÒ»

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. ²íòåðíåò-òîðã³âëÿ. 
2. ²íòåðíåò-ìàãàçèíè.
3. ²íòåðíåò-àóêö³îíè.

Ö³ë³ óðîêó: 
  çíàòè ïðî ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ²íòåðíåò-òîðã³âë³;
  óì³òè çíàõîäèòè ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè â ìåðåæ³ 
«²íòåðíåò».

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–2 óðîêè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ: ²íòåðíåò, ³íòåðíåò-ìàãàçèí, ³íòåðíåò-àóêö³îí, 
êóï³âëÿ íà â³äñòàí³.

². ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Åëåêòðîííà òîðã³âëÿ
Ó íàø ÷àñ ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òà åëåêòðîíí³ 

òåõíîëîã³¿, ²íòåðíåò ñóòòºâî ðîçøèðèëè ñôåðè âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîí-
íèõ çàñîá³â ³ ïîêëàëè ïî÷àòîê ðîçâèòêó ïðèíöèïîâî íîâîãî íàïðÿìó – 
åëåêòðîííîãî á³çíåñó, ÿêèé ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ íàçèâàþòü «åêîíîì³êîþ 
XXI ñòîë³òòÿ».

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ åëåêòðîííîãî á³çíåñó º åëåêò-
ðîí íà òîðã³âëÿ. ¯¿ ìàñøòàáè ³ ðîçì³ðè çðîñòàþòü øâèäêèìè òåìïàìè. Çà 
äà íèìè ð³çíèõ ìîí³òîðèíãîâèõ êîìïàí³é, îáñÿãè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ 
çðîñëè ó ñâ³ò³ ç³ 120–150 ìëðä äîëàð³â ÑØÀ 1997 ðîêó äî 1 òðëí – 
2002-ãî. Çà ¿õí³ìè ïðîãíîçàìè, 2015 ðîêó îá³ã ²íòåðíåò-òîðã³âë³ äîñÿãíå 
ïîíàä 5 òðëí äîëàð³â, òîáòî 25% îá³ãó ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³.

Âèñîê³ òåìïè ³ âðàæàþ÷³ ìàñøòàáè ðîç-
âèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ó ñâ³ò³ çóìîâëåí³ 
ð³çíèìè ÷èííèêàìè åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëü-
íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâî-
âîãî õà ðàê òåðó. Öå ³ ãëîáàë³çàö³ÿ åêîíîì³êè 
(â³ëüíå ïåðåì³ùåííÿ êàï³òàëó, òîâàð³â, ïîñëóã, 
òåõíî ëî ã³é ÿê ó êðà¿íàõ, òàê ³ â ì³æíàðîä íîìó 
ìàñ øòàá³), ³ ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó (ïîñò³é-
íå âäî ñêî íàëåííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é 
â ²í òåð íåò³), ³ äîñòóïí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³. Òàêèé âèä òîðã³âë³ ñòàâ 

Практика споживання 
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äîñòóïíèì äëÿ øèðîêîãî êîëà âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â. Îêð³ì òîãî, öåé 
âèä òîðã³âë³ â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ åôåêòèâí³ñòþ ³ îêóïí³ñòþ âèòðàò.

Îòæå, ó ÷îìó ñóòí³ñòü ³ çì³ñò åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³? 
Öåé âèä òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é ÿê ïîíÿòòÿ ìàº ê³ëüêà âèçíà÷åíü, ÿê³ 

çàëåæàòü â³ä ¿õ òðàêòóâàííÿ ð³çíèìè ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. ßêùî 
óçàãàëüíèòè ö³ âèçíà÷åííÿ, òî ñóòí³ñòü åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ïîëÿãàº â 
îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó êóï³âë³ òîâàð³â ³ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ 
òåõíîëîã³é. Ïîòð³áíî ñêàçàòè, ùî òàêà êóï³âëÿ-ïðîäàæ çä³éñíþºòüñÿ 
åëåêòðîííèìè çàñîáàìè ó â³ðòóàëüíîìó ðåæèì³.

Öå îäíà ç íîâèõ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé âåäåííÿ á³çíåñó, ùî ðîçâèâàºòüñÿ 
íå ò³ëüêè øâèäêèìè òåìïàìè, à é îõîïëþº äåäàë³ á³ëüøå íîâèõ îïåðàö³é 
òà ïðîöåñ³â: 

  óñòàíîâëåííÿ â³ðòóàëüíîãî êîíòàêòó ì³æ «ïîêóïöåì» ³ «ïðî äàâ-
öåì»; 

  îáì³í êîìåðö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ;
  ³íôîðìóâàííÿ òà êîíñóëüòóâàííÿ ïîêóïöÿ ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè;
  ïðîäàæ òîâàð³â, ó òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííèõ ïðîäóêò³â, íàäàííÿ 

ïîñëóã;
  âçàºìîðîçðàõóíêè, ó òîìó ÷èñë³ ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííîãî 

ïåðåêàçó ãðîøåé, êðåäèòíèõ êàðòîê, åëåêòðîííèõ ãðîøåé;
  óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì äîñòàâêè òîâàð³â áåçïîñåðåäíüî ïîêóïöþ àáî 

çà âêàçàíîþ íèì àäðåñîþ;
  ãàðàíò³éíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Öåé âèä òîðã³âë³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ³ ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
ðåàëüíî¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. ¯é ïðèòàìàíí³ õàðàêòåðí³ ðèñè, îñîáëèâîñò³:

  â³ðòóàëüí³ñòü – â³äñóòí³ñòü îñîáèñòîãî êîíòàêòó ì³æ ô³çè÷íèìè 
îñîáàìè – ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì, òîáòî åëåêòðîííà ðîçäð³áíà 
òîðã³âëÿ çä³éñíþºòüñÿ â ðåæèì³ on-line. Çâè÷àéíà ðîçäð³áíà òîð-
ã³âëÿ ïåðåäáà÷àº ¿õí³é áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò;

  ³íòåðàêòèâí³ñòü – øâèäêå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïîêóïöÿ 
(ñïîæèâà÷à) éîãî çàïèòó;

  ãëîáàëüí³ñòü – ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ñòü ÷àñîâèõ, ïðîñòîðîâèõ, àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ îáìåæåíü;

  äèíàì³÷í³ñòü – ìîæëèâ³ñòü äî äóæå øâèäêèõ çì³í ³ àäàïòàö³¿ äî 
íîâèõ óìîâ;

  åôåêòèâí³ñòü – ñïðîìîæí³ñòü çàáåçïå÷èòè ïðèáóòîê, ³íø³ åêîíî-
ì³÷í³ âèãîäè, à òàêîæ ñîö³àëüíèé åôåêò.

Îòæå, åëåêòðîííó òîðã³âëþ â³äð³çíÿþòü îñîáëèâîñò³ ³ õàðàêòåðí³ ðèñè, 
ÿêèõ òàê íå âèñòà÷àº â ðåàëüíèõ òðàäèö³éíèõ ôîðìàõ òîðã³âë³.

Õàðàêòåðíèì äëÿ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ º òå, ùî öÿ ôîðìà ìàº çíà÷í³ 
ïåðåâàãè íàä ³íøèìè ôîðìàìè ðåàëüíî¿ òîðã³âë³. Ùîïðàâäà, ¿é ïðèòàìàíí³ 
òàêîæ ³ íåäîë³êè. 

Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ìîæíà ðîçãëÿíóòè â òàáëèö³.
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ÏÅÐÅÂÀÃÈ ÍÅÄÎË²ÊÈ

Äëÿ ïðîäàâö³â Äëÿ ïðîäàâö³â

Â³ëüíèé ðóõ òîâàð³â i ïîñëóã áåç 
îáìåæåíü ³ áàð’ºð³â

Ñêëàäí³ñòü òåõíîëîã³é òà íåäîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â

Áåçïåðåðâí³ñòü ðîáîòè òîðãoâåëüíîãî 
îá’ºêòà. Âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü òîðãî-
âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

Íåñóì³ñí³ñòü ïëàò³æíèõ ñèñòåì ð³çíèõ 
êðà¿í

Çìåíøåííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ 
ìàãàçèí³â

Íåäîñêîíàëà íîðìàòèâíà áàçà

Ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ðåêëàìè òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿

Ìîæëèâèé íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï 
äî òîâàðó i ãðîøîâèõ çàñîá³â, êîíô³äåí-
ö³é íî¿ ³íôîðìàö³¿

Øâèäê³ ðîçðàõóíêè

Â³äñóòí³ñòü îáìåæåíü äëÿ âåäåííÿ 
á³çíåñó

Äëÿ ïîêóïöÿ Äëÿ ïîêóïöÿ

Òåðèòîð³àëüíà, äåìîãðàô³÷íà i ÷àñîâà 
äîñòóïí³ñòü äî òîâàðó 

Íåâïåâíåí³ñòü ïðè çä³éñíåíí³ äîðîãèõ 
ïîêóïîê

Åêîíîì³ÿ ÷àñó ³ ãðîøåé Ìîæëèâ³ ïåðåáî¿ ç äîñòàâêîþ òîâàðó

Çðó÷í³ñòü ³ âèñîêèé ð³âåíü òîðão-
âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

Ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó ïîâåðíåííÿ òà 
îáì³íó òîâàðó

Äîñòàâêà òîâàðó çà ïåâíîþ àäðåñîþ

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïåðåâàãà ïðè 
â³ä â³äàíí³ ñàéòa, îçíàéîìëåííÿ ç òîâà-
ðîì, éîãî õàðàêòåðèñòèêàìè, ïîð³â-
íÿííÿ

2. ß – ñïîæèâà÷: êóï³âëÿ òîâàðó â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³
Îòæå, ùî òàêå ³íòåðíåò-ìàãàçèí? ²íòåðíåò-ìàãàçèí (â³ä àíãë. 

«ONLINE SHOP») – öå ìàãàçèí, «â³òðèíà» ÿêîãî ðîçòàøîâàíà â ìåðåæ³ 
«²íòåðíåò» ³ ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü çàìîâèòè òîâàð ÷åðåç ²íòåðíåò. Íåìàº 
íàãàëüíî¿ ïîòðåáè õîäèòè â ìàãàçèí ó ïîøóêàõ ïîòð³áíî¿ ïîêóïêè. Â 
²íòåðíåò³ ç’ÿâèëèñÿ çðó÷í³ òà ïîð³âíÿíî íåäîðîã³ ìàãàçèíè, ³ ¿õíiìè 
ïîñëóãàìè êîðèñòóºòüñÿ âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå ëþäåé. 

²íòåðíåò-ìàãàçèíè – öå òîðãîâ³ ñàéòè êîìïàí³é ìàëîãî i ñåðåäíüîãî 
á³çíåñó. Â ²íòåðíåò-ìàãàçèí³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ïðàêòè÷íî áóäü-ÿê³ 
òîðãîâ³ ñõåìè: òîðã³âëÿ ç³ ñêëàäó i íà çàìîâëåííÿ, òîðã³âëÿ ç ïðèâàòíèìè 
îñîáàìè òà ç îðãàí³çàö³ÿìè, òîðã³âëÿ ðå÷îâèìè ³ öèôðîâèìè òîâàðàìè, 
ïîñëóãàìè òà ³íôîðìàö³ºþ. Íà ñàéò³ ìàãàçèíó çàçâè÷àé ïðåäñòàâëåíèé 
äîêëàäíèé êàòàëîã òîâàð³â iç ö³íàìè, íà îñíîâ³ ÿêîãî êîðèñòóâà÷ ôîðìóº 
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ñâîº çàìîâëåííÿ. Çàìîâëÿþ÷è òîâàðè â ²íòåðíåò-ìàãàçèí³, âè ìîæåòå 
îòðèìóâàòè ¿õ ïîøòîþ àáî ç êóð’ºðîì, à îïëà÷óâàòè áåçïîñåðåäíüî ïðè 
îòðèìàíí³ àáî òàêîæ ÷åðåç ²íòåðíåò. 

ßê æå â³äáóâàºòüñÿ äîñòàâêà çàìîâëåííÿ? Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïîêóïåöü 
îáðàâ ïîòð³áíèé òîâàð, ç íèì çâ’ÿçóºòüñÿ ïðîäàâåöü ³ óòî÷íþº ÷àñ ³ ì³ñöå, 
ó ÿêå ñë³ä äîñòàâèòè çàìîâëåííÿ. Äîñòàâêà çä³éñíþºòüñÿ àáî âëàñíîþ 
êóð’ºðñüêîþ ñëóæáîþ, àáî êîìïàí³ºþ, ùî íàäàº ïîñëóãè äîñòàâêè, àáî 
ïîøòîþ.

Öåé òèï ìàãàçèí³â ìàº íèçêó ïåðåâàã ïåðåä çâè÷íèìè íàì òîðãîâåëü-
íèìè òî÷êàìè. Íàïðèêëàä:

  ²íòåðíåò-ìàãàçèí ïðàöþº 24 ãîäèíè íà äîáó, 365 äí³â íà ð³ê, áåç 
ïåðåðâè íà îá³ä, áåç âèõ³äíèõ ³ ñâÿòêîâèõ äí³â;

  äîñòóï äî â³ðòóàëüíèõ â³òðèí ìàãàçèíó ìîæå îòðèìàòè áóäü-ÿêèé 
ïîêóïåöü, ÿêèé ïåðåáóâàº â áóäü-ÿê³é òî÷ö³ ïëàíåòè íà áóäü-ÿêîìó 
êîíòèíåíò³;

  ïðîôåñ³éíî ãðàìîòíî ñòâîðåíèé ³íòåðíåò-ìàãàçèí ìîæå ïðàöþâàòè 
ïîâí³ñòþ àâòîíîìíî, ïðàêòè÷íî áåç îáñëóãîâóâàííÿ;

  ³íòåðíåò-ìàãàçèí íå ìàº îáìåæåíü íà â³ðòóàëüíó ïëîùó. Ìîæíà 
ðîçì³ñòèòè ÿê çàâãîäíî áàãàòî òîâàð³â àáî îïèñàòè áóäü-ÿêó 
ê³ëüê³ñòü ïîñëóã;

  âëàñíèê ³íòåðíåò-ìàãàçèíó ìîæå íàäàâàòè â îðåíäó ñâî¿ â³ðòóàëüí³ 
òîðãîâåëüí³ ïëîù³ òàê ñàìî, ÿê ³ âëàñíèê çâè÷àéíîãî ìàãàçèíó;

  ²íòåðíåò-ìàãàçèí äîçâîëÿº ñï³ëêóâàòèñÿ ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòà-
ìè, ùî ïåðåáóâàþòü ÿê çàâãîäíî äàëåêî, ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó;

  òåðì³í ³ âàðò³ñòü ñòâîðåííÿ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó íàáàãàòî íèæ÷³, í³æ 
çâè÷àéíîãî ìàãàçèíó;

  äëÿ ñòâîðåííÿ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó íå ïîòð³áíî îòðèìàííÿ ÷èñëåí-
íèõ äîçâîë³â òà ë³öåíç³é;

  ðîçâèòîê ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â äëÿ äîñòóïó â ²íòåðíåò (ìîá³ëüíèé 
òåëåôîí, ñìàðòôîí, ïëàíøåò, íîóòáóê ³ ò. ä.) äîçâîëÿº îòðèìàòè 
äîñòóï äî ³íòåðíåò-ìàãàçèíó ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè ñâ³òó, íåçàëåæíî â³ä 
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà.

Îòæå, ùî æ ïðîäàþòü â ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ? Óñå, ùî âè ìîæåòå 
êóïèòè ó çâè÷àéíîìó ìàãàçèí³. ²íòåðíåò-ìàãàçèíè ìàþòü íèçêó ïåðåâàã ó 
ïîð³âíÿíí³ ç³ çâè÷àéíèìè ÿê äëÿ ïîêóïö³â, òàê ³ äëÿ ïðîäàâö³â. Âåëèê³ 
²íòåðíåò-ìàãàçèíè ï³äòðèìóþòü íàäçâè÷àéíî øèðîêèé àñîðòèìåíò òîâàð³â. 
À áåçë³÷ îäíàêîâî äîáðå äîñòóïíèõ ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â ðàçîì ñòâîðþþòü 
íàñò³ëüêè øèðîêèé ä³àïàçîí òîâàð³â, ùî ç íèì íå çð³âíÿºòüñÿ í³ÿêèé 
ñóïåðìàðêåò ðåàëüíîãî ñâ³òó. 

3. Ùî òàêå ³íòåðíåò-àóêö³îí?
Àóêö³îí – öå ÷èñòèé ðèíîê. Ïðîäàâåöü õî÷å îòðèìàòè ìàêñèìóì 

ãðîøåé çà ñâîþ ð³÷, à ïîêóïåöü õî÷å çàïëàòèòè ì³í³ìóì. Àóêö³îí ïðîïîíóº 
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íàéïðîñò³øå ð³øåííÿ âñòàíîâèòè ö³íó íà òîâàð. Éîãî óí³êàëüí³ñòü ó òîìó, 
ùî ö³íó âñòàíîâëþº íå ïðîäàâåöü, à ïîêóïåöü. Ç ³íøîãî áîêó, ïðîäàâåöü 
óñòàíîâëþº ïðàâèëà, çà ÿêèìè ïîâèíåí ïðîâîäèòèñü àóêö³îí.

Ôàêòè÷íî ïðîäàâàòè íà àóêö³îí³ ìîæíà àáñîëþòíî âñå: çåìëþ, õóäîáó, 
ïðîäóêòè, êâ³òè, ðèáó, àâòîìàøèíè, íåðóõîì³ñòü, àêö³¿. Ùå îäíà îñîáëè-
â³ñòü àóêö³îíó â òîìó, ùî òîâàð íå íàëåæèòü àóêö³îíåðîâ³. Â³í º ïîñåðåä-
íèêîì ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì. ×àñòî ïîêóïåöü êðàùå ðîçáèðàºòüñÿ â 
òîâàð³, í³æ ïðîäàâåöü.

²íòåðíåò-àóêö³îíè, íà â³äì³íó â³ä ðåàëüíèõ, ïðîâîäÿòüñÿ ïðîòÿãîì 
äîñèòü òðèâàëîãî ÷àñó (çàçâè÷àé â³ä òðüîõ äî 10 äí³â), òîìó ïîêóïöÿì çîâñ³ì 
íå îáîâ’ÿçêîâî ô³çè÷íî áóòè ïðèñóòí³ì çà êîìï’þòåðîì ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
àóêö³îíó. Öå çíà÷íî ðîçøèðþº ãåîãðàô³þ ³ ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â. ²íòåðíåò-
àóêö³îí – öå îíëàéí á³çíåñ-ìîäåëü, çà ÿêî¿ ó÷àñíèêè ñòàâêó íà òîâàðè ³ 
ïîñëóãè çä³éñíþþòü ÷åðåç ²íòåðíåò. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü êóï³âë³ òà ïðîäàæó 
â àóêö³îííîìó ôîðìàò³ ñòàëà ìîæëèâîþ çàâäÿêè àóêö³îííîìó ïðîãðàìíîìó 
çàáåçïå÷åííþ, ÿêå ðåãóëþº ð³çí³ ïðîöåñè, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ òîðã³â.

²ñíóº ê³ëüêà âèä³â îíëàéíîâèõ àóêö³îí³â (ðèñ. 5.1). 
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Ðèñ. 5.1. Âèäè îíëàéíîâèõ àóêö³îí³â

Â àíãë³éñüêîìó àóêö³îí³ ïî÷àòêîâà ö³íà ïî÷èíàºòüñÿ íà íèçüêîìó 
ð³âí³ ³ çá³ëüøóºòüñÿ ïîñë³äîâíî.

Ó ãîëëàíäñüêîìó àóêö³îí³ ê³ëüêà ³äåíòè÷íèõ òîâàð³â ïðîïîíóþòü â 
îäíîìó àóêö³îí³, ³ çà âñ³ âèãðàøí³ ïðåòåíäåíòè ïëàòÿòü òàêó ñàìó ö³íó – 
íàéâèùó ö³íó, çà ÿêîþ âñ³ òîâàðè ïðîäàâàòèìóòü.

Ñêàíäèíàâñüêèé àóêö³îí – ³íòåðíåò-àóêö³îí, íà ÿêîìó òîâàð 
âèñòàâëÿºòüñÿ çà ðåêîðäíî íèçüêîþ ö³íîþ, à ö³íà ðîñòå ç ô³êñîâàíèì 
êðîêîì, ï³ñëÿ êîæíî¿ ñòàâêè, çðîáëåíî¿ ó÷àñíèêàìè. Ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè 
ñòàâêó íàäàºòüñÿ çà ïåâíó ïëàòó, ÿêà ïåðåâèùóº êðîê ö³íè.
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Ìàéæå âñ³ ³íòåðíåò-àóêö³îíè âèêîðèñòîâóþòü àíãë³éñüêó ñèñòåìó.
Ïåðåâàãè á³çíåñ-ìîäåë³ ³íòåðíåò-àóêö³îíó
1. Êîíêóðñí³ ïðîïîçèö³¿ ìîæóòü áóòè ïîì³ùåí³ â áóäü-ÿêèé ÷àñ. Ëîò 

âèñòàâëÿºòüñÿ íà ê³ëüêà äí³â, ùî äàº ïîêóïöÿì ÷àñ íà ïîøóêè, ð³øåííÿ òà 
ïðîïîçèö³¿. Öÿ çðó÷í³ñòü çá³ëüøóº ÷èñëî ó÷àñíèê³â òîðã³â. 

2. Íåìàº ãåîãðàô³÷íèõ îáìåæåíü. Ïðîäàâö³ ³ ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ó 
òîðãàõ ç áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ, ùî ìàº äîñòóï äî ²íòåðíåòó. Öå ðîáèòü ¿õ á³ëüø 
äîñòóïíèìè ³ ñêîðî÷óº âèòðàòè íà «â³äâ³äóâàííÿ» àóêö³îíó. 

3. Ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ ó ïðîöåñ³ òîðã³â äóæå áëèçüêà äî àçàðòíèõ 
³ãîð. Ïðåòåíäåíòè ÷åêàþòü, â î÷³êóâàíí³ ñïîä³âàþ÷èñü, ùî ñàìå âîíè 
ïåðåìîæóòü. 

4. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â. ×åðåç â³äíîñíî íèçüêó ö³íó, øèðîêå 
îõîïëåííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðîñòîòó äîñòóïó ³ ñîö³àëüí³ âèãîäè ó ïðîöåñ³ 
àóêö³îíó ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â. 

5. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â. ×åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â 
òîðã³â, ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîäàæó çà â³äíîñíî âèñîêèìè ö³íàìè, 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ³ ïðîñòîòó äîñòóïó ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â. 

6. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â òîðã³â ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ ÷èñåëü-
íîñò³ ïðîäàâö³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìóòü çá³ëüøåííþ ÷èñåëü íîñò³ 
ó÷àñíèê³â òîðã³â, ÿê³ çá³ëüøóâàòèìóòü ÷èñåëüí³ñòü ïðîäàâö³â, ³ ò. ä., ïî 
êîëó. Ùî äîâøå àóêö³îí ïðàöþº, òî á³ëüøå ñòàº ñèñòåìîþ ³ ö³í í³øîþ öÿ 
á³çíåñ-ìîäåëü ñòàº äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â.

Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷à ïðè ïðèäáàíí³ òîâàð³â òà ïîñëóã ÷åðåç 
²íòåðíåò 

Íà íèí³øí³é äåíü ïðèäáàííÿ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã ÷åðåç ²íòåðíåò 
íàáóâàº âñå á³ëüøîãî ðîçïîâñþäæåííÿ. Òàêà òåíäåíö³ÿ çóìîâëåíà, íàñàì-
ïåðåä, çá³ëüøåííÿì ïðîïîçèö³é òîâàð³â ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ íà îäíîìó ñàéò³, 
ó êàòàëîç³, â³ðòóàëüíîìó ìàãàçèí³ ç ìîæëèâ³ñòþ ïîð³âíÿííÿ, ïîøóêó 
ïðèéíÿòíî¿ ö³íè, ìîæëèâîñò³ çì³ñòîâíîãî âèâ÷åííÿ ñïîæèâ÷î¿ ÿêîñò³ òèõ 
÷è ³íøèõ ãðóï òîâàð³â. À íàÿâí³ñòü â³äãóê³â ñïîæèâà÷³â, ÿê³ âæå ïðè ä-
áàëè áàæàíèé òîâàð, äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè íåáàæàí³ âèòðàòè é óíèêíóòè 
ðîç÷àðóâàííÿ âíàñë³äîê íåâäàëî¿ ïîêóïêè.

Â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì òîâàð³â, ðîá³ò 
³ ïîñëóã â ²íòåðíåò³, íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òðàäèö³éíèõ ïðàâèë êóï³âë³-
ïðîäàæó ³ ðåãóëþþòüñÿ, çîêðåìà, ïîëîæåííÿìè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». 

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 8 öüîãî Çàêîíó, ó ðàç³ âèÿâëåííÿ ïðîòÿãîì 
óñòàíîâëåíîãî ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó íåäîë³ê³â ñïîæèâà÷, ó ïîðÿäêó òà ó 
ñòðîêè, ùî âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâñòâîì, ìàº ïðàâî âèìàãàòè: ïðîïîðö³é-
íîãî çìåíøåííÿ ö³íè àáî áåçîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â òîâàðó, àáî 
â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà óñóíåííÿ íåäîë³ê³â òîâàðó.

ßêùî âèÿâëåíî ïðîòÿãîì ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó ³ñòîòí³ íåäîë³êè, 
ÿê³ âèíèêëè ç âèíè âèðîáíèêà òîâàðó ÷è ïðîäàâöÿ, ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî 
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âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ àáî âèðîáíèêà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ³ ïîâåðíåííÿ 
ñïëà÷åíî¿ çà òîâàð ãðîøîâî¿ ñóìè ÷è âèìàãàòè çàì³íè òîâàðó íà òàêèé 
ñàìèé òîâàð àáî íà àíàëîã³÷íèé.

Ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâñòâ³, äîãîâ³ð, óêëàäåíèé çà äîïîìîãîþ 
ìåðåæ³ «²íòåðíåò», íàëåæèòü äî êàòåãîð³¿ äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ íà â³äñòàí³, 
òîáòî äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ ïðîäàâöåì (âèêîíàâöåì) ³ç ñïîæèâà÷åì çà 
äîïîìîãîþ çàñîá³â äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó ïîçà òîðãîâåëüíèìè àáî îô³ñíèìè 
ïðèì³ùåííÿìè.

Ïðè öüîìó ï³ä çàñîáàìè äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó ìàþòüñÿ íà óâàç³ 
òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, ïîøòîâèé çâ’ÿçîê, òåëåáà÷åííÿ, ³íôîðìàö³éí³ 
ìåðåæ³, çîêðåìà ²íòåðíåò, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ óêëàäåííÿ 
äîãîâîð³â íà â³äñòàí³ (ñòàòòÿ 1 Çàêîíó).

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè óêëàäåíèé íà â³äñòàí³ äîãîâ³ð øëÿõîì 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) ïðî öå ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè äí³â 
ç ìîìåíòó ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òîâàðó ÷è 
ïåðøî¿ ïîñòàâêè òîâàðó.

Ñïîæèâà÷ íå ìàº ïðàâà ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð, óêëàäåíèé íà â³äñòàí³, 
ÿêùî:

  íàäàííÿ ïîñëóãè àáî ïîñòàâêà òîâàðó åëåêòðîííèìè çàñîáàìè 
çâ’ÿçêó çà çãîäîþ ñïîæèâà÷à â³äáóëèñÿ äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó 
ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, âèçíà÷åíîãî â çàêîí³, ïðî ùî ñïîæèâà÷åâ³ 
áóëî ïîâ³äîìëåíî â ï³äòâåðäæåíí³ ³íôîðìàö³¿;

  ö³íà òîâàðó àáî ïîñëóãè çàëåæèòü â³ä êîòèðóâàíü íà ô³íàíñîâîìó 
ðèíêó, òîáòî ïîçà êîíòðîëåì ïðîäàâöÿ;

  äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ âèãîòîâëåííÿ àáî ïåðåðîáêè òîâàðó íà çàìîâ-
ëåííÿ ñïîæèâà÷à, òîáòî ÿêùî òîâàð íå ìîæå áóòè ïðîäàíèé ³íøèì 
îñîáàì àáî ìîæå áóòè ïðîäàíèé ëèøå ç ³ñòîòíèìè ô³íàíñîâèìè 
âòðàòàìè äëÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ);

  ñïîæèâà÷ â³äêðèâ àóä³î- ÷è â³äåîêàñåòó àáî íîñ³é êîìï’þòåðíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ ïîñòà÷àþòüñÿ çàïå÷àòàíèìè;

  äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ äîñòàâêè ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü;
  äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ ëîòåðåé ÷è ³íøèõ àçàðòíèõ ³ãîð.

Âîäíî÷àñ ó äîãîâîð³ öåé ïåðåë³ê ìîæå áóòè çâóæåíèé.
Áóäü-ÿê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîâåðíåííÿì ïðîäóêö³¿, ïîêëàäåíî íà 

ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ). Ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) ïîâèíåí â³äøêîäóâàòè 
âèòðàòè ñïîæèâà÷à ó çâ’ÿçêó ç ïîâåðíåííÿì ïðîäóêö³¿.

 Ó ðàç³ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó îáîâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à çáåð³ãàòè â ñåáå 
ïðîäóêö³þ ïðèïèíÿºòüñÿ ïî çàê³í÷åíí³ ø³ñòäåñÿòè äí³â ï³ñëÿ ¿¿ îäåðæàííÿ. 
ßêùî ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) íå âæèâàº çàõîä³â äëÿ ïîâåðíåííÿ ¿¿ ñîá³ 
ïðîòÿãîì çàçíà÷åíîãî ïåð³îäó, òàêà ïðîäóêö³ÿ ïåðåõîäèòü ó âëàñí³ñòü 
ñïîæèâà÷à áåç âèíèêíåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ ç îïëàòè ¿¿ âàðòîñò³.

Âîäíî÷àñ çàçíà÷èìî, ùî òàê³ ïðàâèëà íå çàñòîñîâóþòüñÿ äî äîãîâîð³â 
ïåðåâåçåííÿ, íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêùî ì³ñöåì óêëàäåííÿ òà âè êîíàííÿ 
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òàêèõ äîãîâîð³â º äåðæàâà, ³íøà, í³æ äåðæàâà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî 
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ñïîæèâà÷à (êð³ì äîãîâîðó ó ñôåð³ òóðèçìó, ÿêèé 
ïåðåäáà÷àº êîìá³íîâàíå ïåðåâåçåííÿ òà ðîçì³ùåííÿ).

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Ðîçãëÿíüòå ãîëîâíó ñòîð³íêó îäíîãî ç ³íòåðíåò-ìàãàçèí³â Óêðà¿ íè 
(íàïðèêëàä, ìàãàçèí «Ðîçåòêà»). Äàéòå â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ:

  ßê³ ìîæëèâîñò³ â³í ïðîïîíóº ñïîæèâà÷àì?
  ×è çðó÷íî êîðèñòóâàòèñÿ ³íñòðóìåíòàð³ºì öüîãî ìàãàçèíó?

 
 

Îáãîâîðåííÿ «Ìè â ²íòåðíåò-ìàãàçèí³»
À çàðàç ìè â³äïðàâèìîñÿ â çàî÷íó åêñêóðñ³þ â ³íòåðíåò-ìàãàçèí 

åëåêòðîí³êè.
Êîæí³é ëþäèí³ ïîòð³áíî âì³òè ïðàâèëüíî âèáðàòè ³ êóïèòè òîâàð (ó÷í³ 

âèáèðàþòü òîâàð). Ìè ïåðåáóâàºìî íà ñòîð³íö³ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó.

Çàïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ

  Íà ùî âè çâåðíåòå óâàãó ïðè âèáîð³ ïîêóïêè?
  ×èì â³äð³çíÿºòüñÿ ïîêóïêà â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³?
  Äå ìîæíà ä³çíàòèñÿ äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñòü îáðàíîãî 

òîâàðó?
  ßê ïîñòàâèòè çàïèòàííÿ ïðîäàâöþ?
  ßê çä³éñíèòè îïëàòó â òàêîìó ìàãàçèí³?
  ßê îòðèìàòè ñâ³é òîâàð?
  Íà ÿêèõ òîâàðàõ âè áà÷èëè óêðà¿íñüêèé çíàê ÿêîñò³? 

        (ïîÿñíåííÿ â÷èòåëÿ, â³äïîâ³ä³ ó÷í³â).
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Óðîê 6.  Ô²ÍÀÍÑÎÂÈÉ ÑÓÂÅÐÅÍ²ÒÅÒ     
   ÑÏÎÆÈÂÀ×À

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Ô³íàíñîâèé ñóâåðåí³òåò ñïîæèâà÷à.
2. Ñïîæèâ÷èé âèá³ð.
3. ×èííèêè ñïîæèâ÷îãî âèáîðó.

Ö³ë³ óðîêó:
  îçíàéîìèòè ó÷í³â ç ïîíÿòòÿì ñïîæèâ÷îãî ñóâåðí³òåòó;
  çíàòè ïðî âïëèâ ìîäè, òðàäèö³é, ðåë³ã³¿, êóëüòóðè íà ñïîæèâ÷èé 
âèá³ð.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ñóâåðåí³òåò ñïîæèâà÷à – öå ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ñïîæèâà÷³ âèçíà÷àþòü 
ïîâåä³íêó âèðîáíèê³â òîâàð³â.
Ìîäà – íåòðèâàëå ïàíóâàííÿ ïåâíîãî ñìàêó â ÿê³é-íåáóäü ñôåð³ æèòòÿ 
àáî êóëüòóðè, ïîïóëÿðí³ñòü, ùî øâèäêî ïðîõîäèòü.
Òðàäèö³¿ – åëåìåíòè ñîö³àëüíî¿ ³ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ùî ïåðåäà-
þòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ â ïåâíèõ ñóñï³ëüñòâàõ ³ 
ñîö³ àëüíèõ ãðóïàõ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó.

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–3 óðîêè.

². ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ñóâåðåí³òåò ñïîæèâà÷à
Êîæåí âèðîáíèê ïðàãíå ïðîäàòè á³ëüøå âèðîáëåíèõ íèì òîâàð³â. 

Â³ä öüîãî çàëåæèòü éîãî ïðèáóòîê. Êóïóº æ òîâàðè ñïîæèâà÷. Òîìó 
âåëè÷èíó ïðèáóòêó âèðîáíèêà âèçíà÷àº â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñïîæèâà÷. 
Çà éîãî ä³ÿìè âèðîáíèê ä³çíàºòüñÿ ïðî ñâîþ ðîáîòó. Ñïîæèâà÷ – äóæå 
âàæëèâèé ñóá’ºêò âçàºìîä³¿ äëÿ âèðîáíèêà. Â åêîíîì³ö³ òàêèé ñòàí 
íàçèâàºòüñÿ ñóâåðåí³òåòîì ñïîæèâà÷à.

Ñóâåðåí³òåò ñïîæèâà÷à – öå ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ñïîæèâà÷³ âèçíà÷àþòü 
ïîâåä³íêó âèðîáíèê³â òîâàð³â.

Òàêîæ ñóâåðåí³òåò ñïîæèâà÷à (Consumer sovereignty) – öå ïðèïó ùåííÿ 
ïðî òå, ùî ñàìå ñìàêè ñïîæèâà÷³â, à íå ïåðåâàãè âèðîáíèê³â âèçíà÷à-
þòü, ÿê³ ç òîâàð³â ïîâèíí³ âèðîáëÿòè. Öå ïðèïóùåííÿ ñóïåðå÷èòü òåîð³¿ 
äîì³íóâàííÿ âèðîáíèê³â, çã³äíî ç ÿêîþ ï³äïðèºìö³ âèð³øóþòü, ùî ðîáèòè, 
³ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè íàâ’ÿçóþòü ñïîæèâà÷àì ñâîþ ïðîäóêö³þ. Æîäíà 
ç öèõ ïîçèö³é íå º àáñîëþòíî ñïðàâåäëèâîþ: â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
ñïîæèâà÷à íå ìîæíà çìóñèòè êóïóâàòè ÿêèéñü êîíêðåòíèé òîâàð, òîìó 
áàãàòî íîâèõ ïðîäóêò³â àáî íîâ³ âæå ³ñíóþ÷èõ òîðãîâèõ ìàðîê ïðîäóêò³â 
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íå âèïðàâäîâóþòü î÷³êóâàíü âèðîáíèê³â ³ ¿õ çí³ìàþòü ç âèðîáíèöòâà. Ç 
äðóãîãî áîêó, ñïîæèâà÷³ ìîæóòü âèáèðàòè ò³ëüêè ò³ ç íèõ, ÿê³ ¿ì äîñòóïí³. 
Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ä³¿ ³ âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â îáìåæóþòüñÿ ÷èñëåííèìè 
çàêîíàìè, ùî ñòîñóþòüñÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, áåçïåêè ³ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â.

ßê æå ñïîæèâà÷ çä³éñíþº ñâ³é ñóâåðåí³òåò?
Â³í öå ðîáèòü ÷åðåç êóï³âëþ àáî â³äìîâó â³ä êóï³âë³ òîâàðó, ñòâîðåíîãî 

âèðîáíèêîì. ßêùî òîâàðè, çàïðîïîíîâàí³ íà ðèíîê, ðîçêóïëåíî, òî 
öå îçíà÷àº, ùî ñïîæèâà÷³ äàþòü «çåëåíå ñâ³òëî» âèðîáíèêîâ³. Ñâî¿ìè 
ïîêóïêàìè âîíè ïîêàçóþòü, ùî ï³äòðèìóþòü ïîäàëüøå âèðîáíèöòâî òàêèõ 
òîâàð³â. ßêùî æ, íàâïàêè, òîâàðè íå ðîçêóïëåíî, òî âèðîáíèêîâ³ òðåáà 
çàäóìàòèñÿ, ÷è âàðòî ïðîäîâæóâàòè âèðîáíèöòâî, ÿêå íå äàº ïðèáóòêó. 
Ñïîæèâà÷³ äàþòü ñèãíàë âèðîáíèêîâ³ ïðî íåñïðèéíÿòòÿ òàêèõ òîâàð³â.

Äëÿ òîãî, ùîá ñïîæèâà÷³ ìîãëè äîòðèìóâàòèñÿ ñâîãî ñóâåðåí³òåòó, 
âîíè ïîâèíí³ ìàòè ñâîáîäó âèáîðó, ÿêà îçíà÷àº, ùî ó ñïîæèâà÷³â º ìîæëè-
â³ñòü êóïóâàòè òàê³ òîâàðè ³ â òàê³é ê³ëüêîñò³, ÿê³ âîíè ñàì³ áàæàþòü, à 
ºäèíèì îáìåæóâà÷åì ¿õí³õ ïîêóïîê ñëóæèòü íàÿâí³ñòü ó íèõ äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñò³ ãðîøåé.

Ñâîáîäà âèáîðó – öå ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ò³ëüêè ãðîø³ îáìåæóþòü ïðè-
äáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ñâîáîäà âèáîðó â³ä³ãðàº âèíÿòêîâó ðîëü ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ì³æ 
ñïîæèâà÷àìè òà âèðîáíèêàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã. Çàâäÿêè ¿é ñèãíàëè, ùî 
íàäõîäÿòü â³ä ñïîæèâà÷³â, òî÷í³ø³, í³æ ï³ä ÷àñ âèìóøåíèõ ïîêóïîê. 
Ó ðåçóëüòàò³ âèðîáíèê îòðèìóº ïðàâäèâ³ø³ îð³ºíòèðè ñâîº¿ ïîâåä³íêè, 
çíàþ÷è, äå âàðòî ðîçøèðþâàòè âèðîáíèöòâî, à äå éîãî çãîðòàòè. Òîìó 
âèðîáíèê çàö³êàâëåíèé, ùîá ñâîáîäà âèáîðó ó ñïîæèâà÷³â áóëà ÿêîìîãà 
á³ëüøîþ. Óñÿêå ñòðèìóâàííÿ ö³º¿ ñâîáîäè – íåáåçïåêà íàñàìïåðåä äëÿ 
âèðîáíèêà.

Âîäíî÷àñ º òîâàðè, ñïîæèâàííÿ ÿêèõ çàâäàº øêîäè îðãàí³çìîâ³. 
Öå íàñàìïåðåä òþòþí, àëêîãîëü i íàðêîòèêè. Â ¿õ ñïîæèâàíí³ íå ìîæå 
áóòè ñâîáîäè âèáîðó. Ùîá òþòþí ³ àëêîãîëü ñòàëè ìàëîäîñòóïíèìè, äî 
ö³íè ðîáëÿòü ñïåö³àëüíó äîáàâêó, ÿêà íàçèâàºòüñÿ àêöèçíèì ïîäàòêîì. 
(Àêöèçíèé ïîäàòîê – äîáàâêà äî ö³íè òîâàðó, ÿêà ðîáèòü éîãî íàäì³ðíî 
äîðîãèì ³ òîìó ìåíø äîñòóïíèì).

Íà òàêèé òîâàð, ÿê íàðêîòèêè, óçàãàë³ ³ñíóº çàáîðîíà. ¯õ íå ìîæíà 
â³ëüíî êóïèòè, íàâ³òü ìàþ÷è äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ãðîøåé.

Ñâîáîäà âèáîðó ìîæå çâóæóâàòèñÿ â ðîêè â³éíè àáî ñòèõ³éíèõ ëèõ. 
Ñïîæèâàííÿ ïðè öüîìó íåð³äêî â³äáóâàºòüñÿ çà êàðòêàìè àáî òàëîíàìè. 

Îäíàê îáìåæåííÿ ñâîáîäè âèáîðó ìîæå áóòè ò³ëüêè êîðîòêî÷àñíèì. 
²íàêøå âèðîáíèêè âòðà÷àþòü çâ’ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè ³, íå îòðèìóþ÷è 
îö³íêè ñâîº¿ ïðàö³, íå ìîæóòü äàë³ ðîçâèâàòè âèðîáíèöòâî.
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2. Ùî âïëèâàº íà ñïîæèâ÷èé âèá³ð.
Íà âèá³ð ñïîæèâà÷à âïëèâàþòü ð³çí³ ÷èííèêè. Íàïðèêëàä º òàê 

çâàí³ ÷èííèêè 4Ð (Product, Place, Price, Promotion).
1. Öå – íàÿâí³ñòü òîâàðó (ïðîäóêòó). ßêùî éîãî íåìàº àáî 

íåäîñòàòíüî, òî ñïîæèâà÷ íå ìîæå éîãî êóïèòè. 
2. Ì³ñöå. ßêùî íàïðèêëàä òîâàð ëåæèòü íà íå ïîëèö³, à 

çáåð³ãàºòüñÿ íà ñêëàä³, éîãî íå êóïëÿòü, ³ òîâàðè, ùî ñòîÿòü íà «çîëîòèõ» 
(íàéêðàùå ì³ñöå) ïîëèöÿõ, êóïóþòü, çà ñòàòèñòèêîþ, êðàùå, í³æ òîâàðè, 
ÿê³ ðîçì³ùåíî ó «ïðîõîëîäíèõ» çîíàõ.

3. Ö³íà. Òóò óñå ñïîæèâà÷åâ³ çðîçóì³ëî.
4. Ðåêëàìà íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã. Òàêîæ âàæëèâèé ÷èííèê.

Ïðîòå ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à (ïîêóïöÿ) â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ áàçóºòüñÿ 
ùå é íà òåîð³¿ ïîïèòó (òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæè âà ÷³â), ÿêà çàñíîâàíà íà òîìó, 
ÿê ³ ÿêèì ÷è íîì íàø³ ïîòðåáè ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïåâ íó âåëè÷èíó ïîïè òó; 
ÿê ç áåçë³÷³ áëàã ìè îáèðàºìî òå, ùî íàñ çàäîâîëüíÿº. 

Ïîâåä³íêà ñïî æè  âà÷à – öå ïðî öåñ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó 
ïîêóïö³â, çä³éñíþþ÷è âèá³ð áëàã ç óðàõó âàííÿì ÷èííèõ ö³í.

Âèá³ð ñïîæèâà÷à çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä éîãî ïîòðåá ³ ñìàê³â, çâè ÷îê,
òðàäèö³é, òîáòî â³ä ïåðåâàã ñïîæèâà÷à, ÿê³ çàñíîâàí³ íà âèçíàíí³ ïå ðå  âàã 
îäíèõ áëàã ïåðåä ³íøèìè. Âèá³ð ñïîæèâà÷à âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè éî ãî ïå-
ðåâàãàìè, à é ö³íîþ îáðàíèõ ïðîäóêò³â, à òàêîæ éîãî îáìåæå íèìè äî õî äà-
ìè ³ ìîæëèâîñòÿìè. Ïðàêòè÷íà íåîáìåæåí³ñòü ïîòðåá ñïîæè âà÷à ³ îá ìå æå-
í³ñòü éîãî ðåñóðñ³â ïðèçâîäÿòü äî íåîáõ³äíîñò³ âèáîðó ïåâíèõ âèä³â áëàã.

Äî ³íøèõ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à íà ðèíêó, 
íàëåæàòü êóëüòóðí³, îñîáèñò³ñí³, ñîö³àëüí³ òà ïñèõîëîã³÷í³.
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ßê êóëüòóðí³ ÷èííèêè ðîçãëÿäàþòü êóëüòóðó, ñóáêóëüòóðó, à òàêîæ 
íàëåæí³ñòü äî ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî êëàñó.

Ñó÷àñí³ ñëîâíèêè âèçíà÷àþòü êóëüòóðó ÿê áàãàòîôóíêö³îíàëüíó 
ñèñòåìó, ùî âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü îñíîâíèõ ö³ííîñòåé, ïîíÿòü, áàæàíü, 
îñîáëè âîñòåé ïîâåä³íêè, ÿê³ ñïðèéíÿò³ ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà â³ä ñ³ì’¿ òà 
³íøèõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ñóáêóëüòóðà – öå êóëüòóðà ñîö³àëüíî¿ ÷è äåìîãðàô³÷íî¿ ãðóïè, òîáòî 
ãðóïè ëþäåé, ùî ìàþòü ñï³ëüíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, çàñíîâàíó íà çàãàëüíèõ 
æèòòºâîìó äîñâ³ä³ ³ ñèòóàö³ÿõ (íàö³îíàëüí³, ðåã³îíàëüí³, ðåë³ã³éí³ ãðóïè). 
Ïðîâîäÿ÷è ñïîæèâ÷³ äîñë³äæåííÿ â ö³é ä³ëÿíö³, ïåðø çà âñå íàìà-
ãàþòüñÿ îòðèìàòè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: «×è ïîâ’ÿçàíî âèêîðèñòàííÿ 
áóäü-ÿêîãî òîâàðó ç ïåâíîþ ãðóïîþ àáî íàëåæí³ñòü äî ö³º¿ ãðóïè íå ìàº 
³ñòîò íîãî çíà÷åííÿ? Âîëîä³ííÿ ÿêèìè ñïîæèâ÷èìè òîâàðàìè, âëàñí³ñòþ 
äîçâîëÿº â³äíåñòè öüîãî ñïîæèâà÷à äî ïðåäñòàâíèê³â ïåâíî¿ êóëüòóðè, 
ñóáêóëüòóðè?».

Ñîö³àëüíèé êëàñ çàçâè÷àé âèçíà÷àþòü ÿê â³äíîñíî âïîðÿäêîâàíó ³ 
ñòàá³ëüíó ñóñï³ëüíó ãðóïó, ÷ëåíè ÿêî¿ ìàþòü ñï³ëüí³ ö³ííîñò³, â³äð³çíÿ-
þòüñÿ çàãàëüíèìè ³íòåðåñàìè, ïîâåä³íêîþ. Ïðè ñïîæèâ÷èõ äîñë³äæåííÿõ 
ñòà âèìî çàïèòàííÿ: «×è º äàíèé òîâàð ñèìâîëîì íàëåæíîñò³ äî ïåâíîãî 
ñîö³àëüíîãî êëàñó àáî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè?»

Ñòèëü æèòòÿ – öå ñòåðåîòèïè æèòòºâî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ùî 
âèðàæàþòüñÿ â ¿¿ ³íòåðåñàõ, ïåðåêîíàííÿõ, ä³ÿõ. 

Òèï îñîáèñòîñò³ õàðàêòåðèçóþòü òàê³ ðèñè, ÿê óïåâíåí³ñòü, íåçàëåæ-
í³ñòü, ñîö³àëüí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, ³íåðòí³ñòü ³ ò. ä.

Ðåêëàìà ³ ñïîæèâ÷èé âèá³ð
Ó íàø ÷àñ ðåêëàìà âñå á³ëüø âõîäèòü ó íàøå æèòòÿ ³ íàìàãàºòüñÿ ñòàòè 

íåâ³ä’ºìíîþ éîãî ÷àñòèíîþ. Âîíà ïîñòóïîâî ïðîíèêàº â óñ³ éîãî ñôåðè, 
îäíàê íåñå ç³ ñîáîþ á³ëüøå íåãàòèâó äëÿ ñïîæèâà÷³â, àí³æ êîðèñò³. Ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè, ùî ðåêëàìà ìàº çà ìåòó ïðèâåðíóòè ÿêîìîãà á³ëüøå óâàãè äî 
òîâàðó, ¿¿ ºäèíå çàâäàííÿ – ñêîð³øå ³ äîðîæ÷å ïðîäàòè éîãî.

Ðåêëàìà ìàº ÿê ñâî¿ «ïîçèòèâè», òàê ³ «íåãàòèâè». 
«Êðèòèêè» ðåêëàìè àðãóìåíòóþòü ñâîþ ïîçèö³þ òàê: ðåêëàìà ñïîòâî-

ðþº ñóòí³ñòü ðèíêó, áî â ³äåàë³, ðèíîê – öå çìàãàííÿ ñàìå ÿêîñò³ òîâàð³â ÷è 
ïîñëóã. À çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè çìàãàºòüñÿ «³íôîðìàö³ÿ» ïðî ¿õíþ ÿê³ñòü.

Ó á³ëüøîñò³ æ âèïàäê³â ðåêëàìà âèñòóïàº ÿê íàäçâè÷àéíå áëàãî. 
Äóæå ð³äêî ìîæíà ïî÷óòè ïðî òå, ùî ðåêëàìà ìîæå íàíåñòè ÿêóñü øêîäó 
ñïîæèâà÷ó. «Äðóç³» ðåêëàìè íàïîëÿãàþòü íà òîìó, ùî ðåêëàìà – öå íå-
îáõ³äíèé åëåìåíò ðèíêó, ³ ï³äêðåñëþþòü, ùî îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ðåêëàìè 
º ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî íàÿâí³ñòü, âëàñòèâîñò³ ³ ïðèçíà÷åííÿ 
òîâàð³â.

Îäíàê óïðîäîâæ îñòàíí³õ ê³ëüêîõ ðîê³â öÿ ôóíêö³ÿ ðåêëàìè ³ñòîòíî 
çì³íèëàñü. Òåïåð îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ìîæíà ââàæàòè ñòâîðåííÿ øòó÷íîãî 
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ïîïèòó íà ð³çíîìàí³òí³ íîâ³ òîâàðè, ÿê³ ÷àñò³øå çà âñå âèÿâëÿþòüñÿ òîâàðàìè 
ñóìí³âíî¿ ÿêîñò³. Âèíèêëà æ ïîä³áíà ïðîáëåìà ó çâ’ÿçêó ç ïðèñêîðåíèì 
ïðîöåñîì â³äíîâëåííÿ òîâàð³â. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ðåêëàìà íå ëèøå íå ìîæå, 
âîíà ïðîñòî íå çäàòíà íàëåæíèì ÷èíîì âèêîíàòè ïîêëàäåí³ íà íå¿ ôóíêö³¿ 
ñòîðîííüîãî ³íôîðìóâàííÿ, à îòæå, â óìîâàõ, ùî ñêëàëèñÿ íà ñüîãîäí³, 
âîíà çìóøåíà çàéìàòèñÿ äåç³íôîðìàö³ºþ.

Àëå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äëÿ òîãî, ùîá ïîä³áíà ðåêëàìà ñïðàöüîâóâàëà, 
ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ìàº áóòè ñïðèéíÿòëèâîþ. Ìîâà âæå íå í³ ïðî í³ÿêå 
³íôîðìóâàííÿ – òðåáà ïåðåêîíàòè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ó ïîòðåá³ êóïè-
òè òîâàð. Äëÿ òîãî, ùîá ïðèâåñòè ïîêóïöÿ äî ïîä³áíî¿ äóìêè, ðåêëàì³ñòè 
âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ «ïàñòêè». Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â ïîä³áíèõ «ïàñòîê» º 
âèêîðèñòàííÿ â ðåêëàì³ ïåâíèõ ñë³â: íîâèé, áåçïëàòíî, ðîçïðîäàæ, çíèæêà, 
îòðèìàé ïîäàðóíîê, åêñêëþçèâíèé, óïåðøå, ò³ëüêè ñüîãîäí³, ïðîñòèé (áåç 
ïðîáëåì ³ ò. ï.).

Åôåêòèâí³ñòü âïëèâó ðåêëàìè íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â áàãàòî â ÷îìó 
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè â í³é óðàõîâóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â ëþäèíè. ²äåòüñÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ íåþ ìåòîä³â íàâ³þâàííÿ ³ 
ïåðåêîíàííÿ.

Íàâ³þâàííÿ – öå çàñ³á âïëèâó, ðîçðàõîâàíèé íà íåêðèòè÷íå ñïðèéíÿò-
òÿ ³íôîðìàö³¿, áî ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ñïðèéìàº ¿¿ íå íà îñíîâ³ äîêàç³â, à 
íà îñíîâ³ ïðåñòèæó äæåðåë. Ó ðåçóëüòàò³ ïîêóïåöü ãîòîâèé ïîãîäæóâàòèñÿ 
ç ³íôîðìàö³ºþ, íà îñíîâ³ íåêðèòè÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ, àáî éîãî äóìêà çì³-
íþ  ºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ ç àâòîðèòåòíîãî äëÿ íüîãî 
äæåðåëà.

Ïåðåêîíàííÿ òàêîæ ÿâëÿº ñîáîþ çàñ³á âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ïîêóïö³â, 
îäíàê ïðè âèêîðèñòàíí³ öüîãî ìåòîäó ðåêëàìà çâåðòàºòüñÿ äî ðàö³îíàëüíîãî 
ìèñëåííÿ ëþäèíè ç ìåòîþ çì³íèòè ¿¿ ïîãëÿäè àáî ñôîðìóâàòè íîâ³. Òàêèì 
÷èíîì, ïåðåêîíàííÿ – öå çàñ³á, ðîçðàõîâàíèé íà ëîã³÷íå ñïðèéíÿòòÿ, 
ï³äòâåðäæåíå ôàêòàìè ³ äîêàçàìè.

Äëÿ òîãî, ùîá âïëèíóòè íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à, òðåáà, ïåðø çà 
âñå, ïðèâåðíóòè éîãî óâàãó. Ñàìå óâàãà ñóïðîâîäæóº òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ 
ïðîöåñè, ÿê ñïðèéíÿòòÿ ïîêóïöåì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ «ïåðåðîáêè» ¿¿ ó 
ñâ³äîìîñò³.

Åôåêò â³ä âïëèâó ðåêëàìè áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ñèëè ïîäðàçíèêà ³ 
òðèâàëîñò³ ïðîöåñó óâàãè, âèêëèêàíîãî íèì. Ìèìîâ³ëüíà óâàãà äî ðåêëàìè 
øâèäêî çíèêàº, ÿêùî ¿¿ íå çàêð³ïèòè ³íøèì âèäîì – äîâ³ëüíîþ, ÿêó ñâ³äî-
ìî ðåãóëþºìî. Ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü äîâ³ëüíî¿ óâàãè º îäíèì ³ç íàéâàæëè-
â³øèõ ôàêòîð³â ³íòåíñèâíîñò³ ðåêëàìè. Äëÿ òîãî, ùîá ïåðåâåñòè ìèìî-
â³ëüíó óâàãó â äîâ³ëüíó, âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ðåêëàìí³ ïðèéîìè:

  ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïîïóëÿðíîñò³ òîâàðó, òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè;
  çàñòîñóâàííÿ «çàãàäêîâèõ» çàãîëîâê³â, ùî ï³äñâ³äîìî çìóøóþòü 

äî÷èòàòè ðåêëàìíèé òåêñò äî ê³íöÿ;
  ïåðåêîíëèâ³ñòü òåêñòó;
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  âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ øðèôò³â ç ìåòîþ çâåðíåííÿ óâàãè íà íàé-
á³ëüø çíà÷èì³ ñëîâà;

  âèä³ëåííÿ äåÿêèõ àáçàö³â çà äîïîìîãîþ ñâ³òëà ³ øðèôòó.
Ùîäî ñòàâëåííÿ óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ äî ðåêëàìè, òî îñòàíí³ 

îïèòóâàííÿ äîçâîëèëè âèÿâèòè òàêå:
  19,3% â³ä÷óâàþòü ïîòðåáó â ðåêëàì³; 75,3% òàêî¿ ïîòðåáè íå 

â³ä÷óâàþòü;
  17,9% ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî äîâ³ðÿþòü ðåêëàì³; íå äîâ³ðÿþòü 

óçàãàë³ – 50,2%;
  18,8% ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî òåëåðåêëàìè; 45,9% – íåãàòèâíî;
  19,6% ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ðàä³îðåêëàìè; 20,3% – íåãàòèâíî;
  34,7% ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ðåêëàìè ó ïðåñ³ ³ ò³ëüêè 12,9% – 

íåãàòèâíî;
  26,0% ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ðåêëàìíèõ á³ãáîðä³â; 26,0% – 

íåãàòèâíî.
Îòæå, íàéá³ëüø ïîçèòèâíî óêðà¿íö³ ñòàâëÿòüñÿ äî ðåêëàìè ó ïðåñ³, 

òîìó ùî ïîä³áíà ðåêëàìà í³êîìó í³÷îãî íå íàâ’ÿçóº, íà íå¿ çâåðòàº óâàãó 
ëèøå òîé, êîìó âîíà ä³éñíî ïîòð³áíà, íà â³äì³íó â³ä òåëåðåêëàìè.

Òåëåáà÷åííÿ º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïðåñòèæíèõ ³ äîðîãèõ êàíàë³â 
³íôîðìàö³¿, ó ñèëó ñâîº¿ âèêëþ÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ (ìàáóòü, ç òåëåáà÷åííÿì 
íà ð³âíèõ ìîæå êîíêóðóâàòè ò³ëüêè ²íòåðíåò), çàçíà÷èìî, ùî îñòàíí³ì 
÷àñîì â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø ³íòåíñèâíå ïåðåíàñè÷åííÿ éîãî ð³çíèìè ðåêëàì-
íèìè âñòàâêàìè. À ñòàºòüñÿ öå âíàñë³äîê òîãî, ùî ³íôîðìàö³éíèé ïðî-
ñò³ð ó áóêâàëü íîìó ðîçóì³íí³ îêóïîâàíèé ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ áàæàþòü 
ðåàë³çóâàòè ñâ³é òîâàð.

Ìîæíà âèä³ëèòè äâà îñíîâí³ ïðèíöèïè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ðåêëàìí³ 
àãåíö³¿ äëÿ òîãî, ùîá ìàí³ïóëþâàòè ï³äñâ³äîì³ñòþ ïîêóïö³â:

  äëÿ òîãî, ùîá ñïîæèâà÷  êóïèâ ÿêèéñü òîâàð, òðåáà çìóñèòè éîãî 
çàáàæàòè öüîãî;

  òðåáà âèêîðèñòîâóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ «ïàñòêè» (ìîäåëþâàòè â 
ðåêëàìíîìó ðîëèêó ïðèâàáëèâ³ äëÿ ñïîæèâà÷à îáðàçè).

Òðåáà òàêîæ çâåðíóòè óâàãó é íà òå, ùî ñó÷àñí³ ðåêëàì³ñòè ðîáëÿòü 
ñòàâêó ñàìå íà ìîëîäü. Öå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê òîãî, ùî íà ìîëîä³æíó 
ñâ³äîì³ñòü äóæå ëåãêî âïëèâàòè ³ íåìàº ïîòðåáè ëàìàòè í³ÿê³ ñòåðåî -
òèïè.

Âèîêðåìèìî «ïàñòêè», ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ï³äòðèìàííÿ ñïî-
æèâ÷î¿ àêòèâíîñò³:

  «Samsung – áóäü ë³äåðîì!»; «Ìîëîäü îáèðàº Ðepsi!» (ñëîãàíè-
«ïàñòêè»);

  «Ïðèºäíóéñÿ äî êðàùèõ!»; «Òè äîñ³ íå ç íàìè? Íå ïðî´àâ ñâ³é 
øàíñ!» (êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà ïðàâî ñïîæèâàííÿ òîâàðó);

  «Âèìàãàé á³ëüøîãî!»; «Áåðè âñå â³ä æèòòÿ!» (ñòèìóëþâàííÿ 
ñïîæèâàííÿ òîâàðó);
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  «Ëèøå ñüîãîäí³!»; «Çàðàç àáî í³êîëè!»; «Ïîñï³øàé! Äî ê³íöÿ 
àêö³¿...» (ïðèìóøóº ñïîæèâà÷à ïîñï³øàòè ïðèäáàòè ïîâàð, «äîêè 
â³í º ó íàÿâíîñò³»);

  «Íåìàº ìîá³ëüíîãî?!» (ñòâîðåííÿ åôåêòó «á³ëî¿ âîðîíè» àáî «ïðè-
áóëüöÿ ç ³íøî¿ ïëàíåòè»).

Òðåáà òàêîæ äîäàòè, ùî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, íå çâàæàþ÷è íà âñ³ ö³ ìàí³-
ïóëÿö³éí³ ïðèéîìè, äîâîë³ ñïîê³éíî ñòàâèòüñÿ äî ñàìîãî ôàêòó ³ñíóâàííÿ 
ðåêëàìè. Õî÷à á³ëüø³ñòü ââàæàº çà ïîòð³áíå ïåðåãëÿíóòè çàñî áè ïîäàííÿ 
ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ó ïåðøó ÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ñàìå òåëåðåêëàìè).

Ç óñüîãî ñêàçàíîãî ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè: ðåêëàìà º íåîáõ³äíèì 
åëåìåíòîì ðèíêó; ãîëîâíà ìåòà ðåêëàìè – ïðàãíåííÿ ÿêîìîãà ñêîð³øå ³ 
íàéäîðîæ÷å ïðîäàòè òîâàð; ðåêëàìà ìàº âèêîíóâàòè ñâîþ îñíîâíó ôóíêö³þ 
(³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàð, éîãî âëàñòèâîñò³ ³ ò. ï.); ðåêëàìà 
– öå âæå íå äîäàòîê äî á³çíåñó, à ïðèáóòêîâèé á³çíåñ; ðåêëàìà â îñòàíí³ 
ðîêè âèñòóïàº ÿê çàñ³á ìàí³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ ñïîæèâà÷³â; ðåêëàìà ó 
ñâîºìó ïðàãíåíí³ îòðèìàòè á³ëüøèé ïðèáóòîê ïåðåòâîðèëàñÿ â «òåðîðèñòà» 
ñïîæèâà÷³â.

Âïëèâ òðàäèö³é, ìîäè, ðåë³ã³¿, êóëüòóðè íà ñïîæèâ÷èé âèá³ð
Òðàäèö³éíî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê ó ìàãàçèíàõ ðîáëÿòü æ³íêè. 

Ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó, ðîçðîáëÿþ÷è ñòðàòåã³þ êîìóí³êàö³¿, ïîâèíí³ 
âðàõîâóâàòè ðîçïîä³ë ðîëåé ó ñ³ì’¿. Íàïðèêëàä, ä³òè âèñòóïàþòü 
ñïîæèâà÷àìè (ñîëîäîù³â, ³ãðàøîê, îäÿãó ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî), àëå íå 
ïîêóïöÿìè. Áàòüêè ìîæóòü âèñòóïàòè â ðîë³ êîíòðîëåð³â, çàáîðîíÿþ÷è 
ä³òÿì äèâèòèñÿ ïåâí³ òåëåïåðåäà÷³. ×àñòî ïðîäàâö³ íàìàãàþòüñÿ äîáèòèñÿ 
çãîäè áàòüê³â ç ¿õí³ìè ä³òüìè â³äíîñíî ñâî¿õ òîâàð³â. Çãàäàéòå ðåêëàìó 
òîâàð³â, ó ÿê³é áåðóòü ó÷àñòü ä³òè.

Íàéá³ëüø âïëèâîâà ðîëü ó ïðèäáàíí³ ïåâíèõ òîâàð³â íàëåæèòü òîìó, 
ó êîãî á³ëüøå âñüîãî çíàíü àáî äîñâ³äó. Íàïðèêëàä, ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó 
ìàøèíè ìîæå ïðèéìàòè áàòüêî, àëå îñòàííº ñëîâî çàëèøàºòüñÿ çà ä³òüìè 
(ÿêùî âîíè äîñòàòíüî äîðîñë³), îñê³ëüêè á³ëüøå çíàþòü ïðî õàðàêòå ðèñ-
òèêè, ôóíêö³¿ òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ àâòîìîá³ë³â.

Ñòàä³ÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüøîþ àâòîíîìí³ñòþ 
ïîð³âíÿíî ç óõâàëåííÿì îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ. Îòæå, öå âàðòî âðàõóâàòè ó 
ïëàí³ ìàðêåòèíãó ï³ä ÷àñ âèáîðó â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â ³íôîðìàö³¿. Íàïðèê-
ëàä, öå ìîæóòü áóòè æóðíàëè, ÿê³ ÷èòàþòü â îñíîâíîìó àáî ÷îëîâ³êè, àáî 
æ³íêè, àëå íå âèäàííÿ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âñ³õ. Ïðîòå â ðîçðîáëåíí³ äèçàéíó 
ìàãàçèíó àáî ïåâíîãî ïðîäóêòó âàðòî âðàõîâóâàòè ³ äóìêè ïîäðóææÿ, òîìó 
ùî ï³ä ÷àñ âèáîðó ïåâíîãî òîâàðó âîíè îá’ºäíóþòüñÿ. Äëÿ òèõ òîâàð³â, 
ïðèäáàííÿ ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ çàçäàëåã³äü, ìîæíà â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
ñïëàíóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, íàö³ëåí³ íà îäíîãî ³ç ÷ëåí³â ñ³ì’¿.

Ç ÷àñîì ó ñòðóêòóð³ ñ³ì’¿ â³äáóâàþòüñÿ çì³íè, ÿê³ ïðèâîäÿòü äî 
òîãî, ùî ÷îëîâ³ê ³ç äðóæèíîþ âñå ÷àñò³øå óõâàëþþòü ð³øåííÿ ðàçîì. 
Ïðàãíåííÿ æ³íîê äî ð³âíîïðàâ’ÿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî âñ³ ð³øåííÿ ùîäî 
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«ðèçèêîâàíèõ» òîâàðíèõ êàòåãîð³é ïðèéìàþòüñÿ ðàçîì. ² íàâïàêè, áðàê 
÷àñó â ñ³ì’ÿõ, äå ³ ÷îëîâ³ê, ³ æ³íêà ïðàöþþòü, ìîæå âèêëèêàòè á³ëüø 
àâòîíîìí³ ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ òîâàð³â ç ìàëèì ñòóïåíåì ðèçèêó.

Ïîñòóïîâî çìåíøóºòüñÿ «ñòàòåâà íàëåæí³ñòü» ð³çíèõ òîâàð³â. Ó 
çâ’ÿçêó ç öèì ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó øóêàþòü íîâ³ ñïîñîáè ðåêëàìóâàííÿ 
òîâàð³â, ÿê³ äî öüîãî ââàæàëèñÿ ñóòî ÷îëîâ³÷èìè àáî ñóòî æ³íî÷èìè. Àëå 
íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî òå, ùî ñòàòåâ³ â³äì³ííîñò³, õàé ³ íå òàê ÿâíî, àëå âñå 
æ òàêè õàðàêòåðí³ äëÿ ïåâíèõ òîâàð³â ³ ñèòóàö³é. Ó ðåêëàì³, ÿê ³ ðàí³øå, 
àêöåíòóºòüñÿ äîì³íóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â îäí³º¿ ñòàò³ ó ñòàâëåíí³ äî ð³çíèõ 
ïðîäóêò³â.

Ïðèêëàäîì ìîäèô³êîâàíî¿ ìîäåë³ æèòòºâîãî öèêëó ñ³ì’¿, ùî â³äî-
áðàæàº ñó÷àñíå æèòòÿ, º ñõåìà ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, ñêëàäåíà â êîìïàí³¿ 
«Management Horizons». Ó ö³é ñõåì³ âðàõîâóºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ æèò-
òºâîþ ñòàä³ºþ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ³ ¿õí³ì äîõîäîì. Êð³ì òîãî, âðàõî-
âàíî é òàêó âàæëèâó îáñòàâèíó, ùî íàñåëåííÿ ñòàð³º, à æ³íêè ïðàãíóòü àáî 
íàðîäæóâàòè ä³òåé ó ñòàðøîìó â³ö³, àáî íå ìàòè ¿õ óçàãàë³.

Ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó çàâæäè â ïåðøó ÷åðãó ö³êàâèëè æ³íêè, òîìó ùî 
ñàìå âîíè êóïóþòü íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â. Ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì 
îñòàíí³ì ÷àñîì æ³íî÷îãî íàñåëåííÿ, ï³äâèùåííÿì ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàòóñó ³ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³, à òàêîæ çì³íîþ ðîëåé öåé ³íòåðåñ ùå 
á³ëüøå ïîñèëèâñÿ.

Â³äì³ííîñò³ ì³æ æ³íêàìè-äîìîãîñïîäàðêàìè ³ òèìè, õòî ïëàíóº ïî-
÷àòè ïðàöþâàòè, à òàêîæ ì³æ òèìè, õòî ðîáèòü êàð’ºðó, ³ òèìè, õòî ïðàöþº 
«ïðîñòî òàê», ïîÿñíþþòü ð³çíèöåþ â êóï³âåëüí³é ïîâåä³íö³. Íàïðèêëàä, 
ðåêëàìó ãîòîâî¿ êóë³íàðíî¿ ïðîäóêö³¿ êðàùå âñüîãî íàö³ëþâàòè íà æ³íîê, 
ÿê³ çáèðàþòüñÿ ï³òè ïðàöþâàòè, ³ íà òèõ, õòî ïðàöþº «äëÿ äóø³». Âîäíî÷àñ 
ðåêëàìà ïðåñòèæíèõ ðåñòîðàí³â ³ äîðîãèõ ðå÷åé ïîâèííà áóòè íàö³ëåíà 
ïåðø çà âñå íà æ³íîê, ùî ðîáëÿòü êàð’ºðó.

Íà ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïðîäóêò³â ïåâíèé âïëèâ ìàº ìîäà. Íàâ³òü 
ìîäà íà ïåâí³ äèòÿ÷³ ³ãðàøêè. Çãàäàéòå, íàïðèêëàä, äèòÿ÷ó ³ãðàøêó «Òà ìà -
ãî÷³», êóáèê Ðóáèêà, êîìï’þòåðí³ ³ãðè, ñìàðòôîíè, ïëàíøåòè ³ òàêå ³íøå. 
Òîâàðè, ÿê³ íå ïðîäàëè, ó ê³íö³ ñåçîíó âèñòàâëÿþòü íà ñåçîííèõ ðîç ïðî-
äàæàõ. Ó öåé ÷àñ á³ëÿ ìîäíèõ ìàãàçèí³â ìîæíà ïîáà÷èòè âåëè÷åçí³ ÷åðãè 
áàæàþ÷èõ ïðèäáàòè òîâàðè «ìèíóëîãî ñåçîíó» çà 70, 50 ³ íàâ³òü 30% ö³íè.

Ðåë³ã³ÿ òàêîæ ìàº ïåâíèé âïëèâ íà ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Öå á³ëüø ïîì³òíî ó êðà¿íàõ Àç³¿. Íàïðèêëàä, ó ìóñóëüìàíñüêèõ êðà¿íàõ 
ñïîæèâàííÿ ì’ÿñà ñâèíèíè àáî ì³öíèõ íàïî¿â çàáîðîíåíî ðåë³ã³éíèìè 
êàíîíàìè. Ó ëþäåé, ùî ñïîâ³äàþòü ³óäà¿çì, ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â 
õàð÷óâàííÿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ä³¿ ïåâíèõ äîçâîë³â àáî çàáîðîí.

Ãîëîâíà äîìàøíÿ òâàðèíà â ²íä³¿ – êîðîâà. Âîíà äàº îñíîâí³ ïðîäóêòè 
õàð÷óâàííÿ ³ ââàæàºòüñÿ íàéâàæëèâ³øîþ îçíàêîþ áàãàòñòâà. Ðàí³øå, 
çä³éñíþþ÷è ðîçá³éíèöüê³ íàá³ãè íà ñóñ³ä³â, ñïî÷àòêó âèêðàäàëè êîð³â. 
Ñàíñêðèòñüêå ñëîâî, ùî îçíà÷àº áèòâó, áóêâàëüíî ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê 
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«çàõîïëåííÿ êîð³â». Ç äàâí³õ ÷àñ³â öÿ òâàðèíà º ñâÿùåííîþ. Òðè ç ï’ÿòè 
ïðîäóêò³â, ÿê³ äàº êîðîâà (ìîëîêî, ñèð, ìàñëî), ââàæàþòüñÿ ñèëüíèìè 
î÷èñíèìè çàñîáàìè äëÿ ëþäåé. Óáèâñòâî êîðîâè æàõàº ³íäó¿ñò³â á³ëüøå, 
í³æ óáèâñòâî ëþäèíè. Òîìó ì’ÿñî êîðîâè â ²íä³¿ â ¿æó íå âæèâàþòü. ² 
ïîïðè òå, ùî â ²íä³¿ äîñèòü áàãàòî ºâðîïåéö³â, ïîïèò íà ì’ÿñí³ ïðîäóêòè ³ 
ñïîæèâàííÿ ¿õ ó êðà¿í³ äóæå ìàë³.

Õðèñòèÿíñüêà êóëüòóðà, çâè÷à¿, òðàäèö³¿, ñâÿòà òàêîæ íàêëàäàþòü 
â³äáèòîê íà ñïîæèâàííÿ ïåâíèõ ïðîäóêò³â. Òàê, íàïðèêëàä, çðîñòàº ïîïèò ³ 
ñïîæèâàííÿ ÿºöü ï³ä ÷àñ ñâÿòêóâàííÿ Ïàñõè, çðîñòàº ïîïèò íà ìåä, ÿáëóêà 
ï³ä ÷àñ ñâÿòêóâàííÿ Ñïàñó ³ òàêå ³íøå.

Ìåòîþ îäíîãî ç äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó áóëî âèÿâëåííÿ 
â³äì³ííîñòåé â îïðàöþâàíí³ ³íôîðìàö³¿ òà ³íøèõ îñîáëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç åòí³÷íîþ íàëåæí³ñòþ. Òàê, áóëî âèÿâëåíî, ùî â³ä îäíèõ ä³òåé ïðèõîâóþòü 
ìåíøå ³íôîðìàö³¿, à äëÿ äîðîñëèõ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè ìàº á³ëüøå 
çíà÷åííÿ, í³æ â ³íøèõ ãðóïàõ, ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ òîâàð³â âèÿâëÿºòüñÿ 
á³ëüøà âèíàõ³äëèâ³ñòü, âîíè ÷àñò³øå ä³ëÿòüñÿ â³äîìîñòÿìè ïðî ïîêóïêè.

Ãåîãðàô³÷í³ â³äì³ííîñò³ ³íîä³ çóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ îêðåìèõ 
êóëüòóð óñåðåäèí³ îäí³º¿ íàö³¿. Ãåîãðàô³÷íèé ÷èííèê – öå êîìïëåêñ, ùî 
âêëþ÷àº êë³ìàòè÷í³ óìîâè, ðåë³ã³éí³ îá’ºäíàííÿ, åòí³÷í³ âïëèâè òà ³íø³ 
ñêëàäîâ³, ÿê³, áóäó÷è âçàºìîïîâ’ÿçàí³, âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ñïåöèô³÷íèõ 
êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé.

Ñó÷àñí³ ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ çíàòè, ùî äëÿ ð³çíèõ ðåã³îí³â 
ïîòð³áí³ ð³çí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿. Îñíîâí³ ïðè÷èíè óñï³õó àáî íåâäà÷³ 
â êîíêðåòí³é ì³ñöåâîñò³ íå çàâæäè î÷åâèäí³; êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ó 
ðîçóì³íí³ òîãî, ÿêà ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà º íàéá³ëüø â³äïîâ³äíîþ äëÿ 
ïðîñóâàííÿ ÿê íîâèõ, òàê ³ âæå â³äîìèõ òîâàð³â, ìîæóòü ñòàòè â³äì³ííîñò³ 
â ö³ííîñòÿõ ðåã³îí³â. Ìîæëèâî, ùî ðåêëàìà, îð³ºíòîâàíà íà ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîðåàë³çàö³¿ (íàïðèêëàä: «Öÿ òóàëåòíà âîäà äîäàñòü âàì óïåâíåíîñò³ â 
ñîá³»), áóäå åôåêòèâí³øîþ íà Çàõîä³, à íå íà Ï³âäí³. Ç äðóãîãî áîêó, òàêèé 
ìîòèâ, ÿê áåçïåêà, ìîæå áóòè á³ëüø ïðèâàáëèâèì äëÿ æèòåë³â Ï³âäíÿ, 
à íå äëÿ óðáàí³çîâàíîãî Çàõîäó («Çàõèñò³òü ñâ³é áóäèíîê çà äîïîìîãîþ 
åëåêòðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ “Òðèâîãà”»).

Òîæ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñåðåä ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ñïîæèâàííÿ ³ ïîïèò òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, çíà÷íèìè º òðàäèö³¿, 
ìîäà, ðåë³ã³ÿ ³ êóëüòóðà.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ
1. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, ùî º ó ñïîæèâ÷îìó 

êîøèêó õðèñòèÿíèíà, àëå ÿêèõ íåìàº ó ñïîæèâ÷îìó êîøèêó 
ìóñóëüìàíèíà ÷è ³óäåÿ.

Практика споживання 
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2. ßê íà ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ âïëèâàº êóëüòóðà 
õàð÷óâàííÿ àôðèêàíöÿ, ÿïîíöÿ, êèòàéöÿ ³ ïðåäñòàâíèê³â 
³íøèõ êóëüòóð? Íàâåä³òü êîíêðåòí³ ïðèêëàäè.

3. Íàçâ³òü ìîäí³ ³ íåìîäí³ ðå÷³. Çà ÿêèõ óìîâ âè ïðèäáàëè á óæå 
íå ìîäí³ â öüîìó ñåçîí³ ðå÷³? 

Âïðàâà «Îö³íþâàííÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó»

1. Ðîáîòà â ïàðàõ.
2. Êîæíà ïàðà îòðèìóº ³íñòðóêòèâíó êàðòêó äëÿ îö³íþâàííÿ 

ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó ³ çðàçêè ðåêëàìè (ëèñò³âêè, áóêëåòè 
òîùî).

3. Îö³íþìî çðàçîê ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó ³ çàïîâíþºìî òàáëèöþ:

¹ 
ïîð. Çì³ñò îö³íþâàííÿ

Ðåêëàìà 1 Ðåêëàìà 2 Ðåêëàìà 3
Ïî 1 áàëó çà êîæíèé ïóíêò

1 Íàçâà òîâàðó, 
ÿêèé ðåêëàìóþòü

2 Íà êîãî ðîçðàõîâàíà 
öÿ ðåêëàìà

3 ßêà ³íôîðìàö³ÿ ïîäàºòüñÿ 
â ðåêëàì³

4 ßêî¿ ³íôîðìàö³¿, íà âàø 
ïîãëÿä, áðàêóº â ö³é ðåêëàì³?

5 Ùî â ö³é ðåêëàì³ çàéâå?
6 ×è ïîäîáàºòüñÿ âàì äèçàéí 

ðåêëàìè?
7 ×è âñÿ ³íôîðìàö³ÿ â ðåêëàì³ 

âàì çðîçóì³ëà?
Óñüîãî áàë³â

Висновок:

Ïðàêòè÷íà ðîáîòà 1 
«Ñòâîðåííÿ ðåêëàìè âëàñíîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè»

Ìåòà: ïîâòîðèòè âèâ÷åíå ïðî ðåêëàìó, íàâ÷èòèñÿ ñêëàäàòè 
ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ íà ð³çí³ âèäè òîâàð³â, óñòàíîâ. 

Õ²Ä ÐÎÁÎÒÈ
1. Äàéòå â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ:
Ùî òàêå ðåêëàìà?_______________________________________
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______________________________________________________________
______________________________________________________________

ßê³ âèäè ðåêëàìè âè çíàºòå?_______________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

2. Ïðèäóìàéòå ðåêëàìó:
  äëÿ âèäàâíèöòâà, ùî âèäàº äèòÿ÷ó ë³òåðàòóðó;
  äèòÿ÷îãî ãîòåëþ;
  ô³ðìè «Ïðàííÿ îäÿãó»;
  çàêëàäó, ÿêèé çä³éñíþº åêîíîì³÷íó îñâ³òó øêîëÿð³â.

3. Ðîçêàæ³òü ïðî ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ (ó ãàçåò³, æóðíàë³, ìåðåæ³ 
«²íòåðíåò», òåëåïðîãðàì³, íà ïëàêàò³), ÿêå âàì íå ïîäîáàºòüñÿ. Ïîÿñí³òü 
ïðè÷èíó. ______________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

Â³äì³ííîñò³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó

Ãðà-ïîäîðîæ «Ñïîæèâà÷ ñâ³òó»

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ö³º¿ íàâ÷àëüíî¿ ãðè ó÷åíü áóäå:
  ðîçð³çíÿòè â³äì³ííîñò³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â – æèòåë³â 

ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó;
  ïîð³âíþâàòè ïîòðåáè òà ìîæëèâîñò³ ¿õ çàäîâîëåííÿ çàëåæíî 

â³ä ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ñïîæèâà÷à;
  óñâ³äîìëþâàòè ïðè÷èíè â³äì³ííîñòåé ó ñïîæèâàíí³ íàñå-

ëåííÿ ð³çíèõ êðà¿í òà ðåã³îí³â ñâ³òó.
Îáëàäíàííÿ
Êàðòà ñâ³òó, ãåîãðàô³÷íà åíöèêëîïåä³ÿ, êîëüîðîâ³ ïðàïîðö³, ùî 

áóäóòü ïðèêð³ïëÿòèñü íà êàðòó.

²íñòðóêö³ÿ ùîäî âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ãðè
Ðîáîòà ïîòðåáóº ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ó÷í³â, òîìó çàâ÷àñíî ïîâ³-

äîìòå ó÷íÿì ïðî «êðóãîñâ³òíþ ïîäîðîæ», ÿêó âîíè çä³éñíÿòü. Äëÿ öüîãî 
ïîä³ë³òü ¿õ íà ãðóïè:

1-øà ãðóïà: æèòåë³ Àôðèêè;
2-ãà ãðóïà: æèòåë³ Àâñòðàë³¿;
3-òÿ ãðóïà: æèòåë³ Ï³âäåííî¿ Àìåðèêè;
4-òà ãðóïà: æèòåë³ Àíòàðêòèäè (óÿâ³òü, ùî òàì ìîæíà æèòè ïîñò³éíî);
5-òà ãðóïà: æèòåë³ Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè;

Практика споживання 
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6-òà ãðóïà: æèòåë³ ªâðîïè;
7-ìà ãðóïà: æèòåë³ Àç³¿.
Êîðèñòóþ÷èñü äîâ³äêîâîþ ë³òåðàòóðîþ, ó÷í³ ãîòóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî 

îñîáëèâîñò³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ «ñâîãî» 
ðåã³îíó (êóëüòóðó, ðåë³ã³þ, òðàäèö³¿ íàñåëåííÿ òîùî).

Âèêîíàéòå çàâäàííÿ
1. Ï³äãîòóéòå ñïèñîê òîâàð³â ïîáóòîâîãî ïðèçíà÷åííÿ (îäÿãó, âçóòòÿ, 

ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ), ÿê³ ïîòð³áí³ æèòåëÿì âàøîãî ðåã³îíó [íàïðèêëàä, 
æèòåëÿì Àç³¿ ïîòð³áåí êàïåëþõ ³ç ðèñîâî¿ ñîëîìè (íîñÿòü â’ºòíàìö³), 
âåëîñèïåä (íà íèõ ¿çäèòü á³ëüø³ñòü êèòàéö³â), ïàëè÷êè äëÿ ¿æ³ (íèìè 
êîðèñòóþòüñÿ ÿïîíö³, êèòàéö³ òà ³í.)].

2. Äëÿ «Øê³ëüíîãî âåðí³ñàæó» íàìàëþéòå ïðåäìåòè ïîáóòó, íàö³î-
íàëüíîãî îäÿãó, ñâ³éñüêèõ òâàðèí, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ îáðàíîãî âàìè 
ðåã³îíó (íàïðèêëàä, æ³íêà â ñàð³ – ïðåäñòàâíèöÿ Àç³¿; êîâáîé ó äæèíñàõ, 
øèðîêîïîë³é øëÿï³, ùî ¿äå âåðõè íà êîí³, – àìåðèêàíåöü).

3. Íàçâ³òü áàòüê³âùèíó õàð÷îâèõ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â (íàïðèêëàä, õë³á 
â ßïîí³þ ïîòðàïèâ ç ªâðîïè, êàâà â ªâðîïó ïîòðàïèëà ç Àìåðèêè, ô³í³êè 
– ç Àôðèêè).

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè íà óðîö³
1. Êîæíà ãðóïà ïðåçåíòóº ñâîþ ðîçïîâ³äü (3–5 õâèëèí), âèêîðèñòîâó-

þ÷è êàðòó ñâ³òó ³ ñâî¿ ìàëþíêè.
2. Ïðî÷èòàéòå òåêñò ³ â³çüì³òü ó÷àñòü ó éîãî îáãîâîðåíí³.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ

1. Íàçâ³òü ÷èííèêè, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ íàøå áàæàííÿ 
ïðèäáàòè òîé ÷è ³íøèé òîâàð.

2. Óÿâ³òü ñåáå ãîñòåì ²íä³¿ (³íøî¿ êðà¿íè). ßê³ òîâàðè àáî ïðîäóêòè 
âè á âèêîðèñòîâóâàëè, à â³ä ÿêèõ âàì äîâåëîñÿ â³äìîâèòèñÿ? 

Çàâäàííÿ. Íàâåä³òü ïðèêëàäè òîâàð³â, ÿê³ ìè êóïóºìî ï³ä âïëèâîì 
òðàäèö³é, ðåë³ã³¿, ìîäè. Çàïîâí³òü òàáëèöþ.

Òðàäèö³¿ Ðåë³ã³ÿ Ìîäà
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ÐÎÇÄ²Ë ²²

ÏÐÀÂÀ ² ÎÁÎÂ’ßÇÊÈ
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Óðîê 7.  ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÎ ÓÊÐÀ¯ÍÈ 
   ÙÎÄÎ ÇÀÕÈÑÒÓ ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà. 
2. Ãîëîâí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â

Ö³ë³ óðîêó: 
  ñôîðìóâàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â;
  çíàòè ïðî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»;
  íàçèâàòè ³ õàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â;
  ìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ôîðìè çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ñïîæèâà÷ – öå îêðåìà îñîáà, ï³äïðèºìñòâî àáî íàâ³òü äåðæàâà, ÿêà ìàº 
ìàòåð³àëüí³ òà äóõîâí³ ïîòðåáè, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿õ çàäîâîëåííÿ 
(òîáòî çàñîáè äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã).
Ïðàâà ñïîæèâà÷³â – ñêëàäîâà ÷àñòèíà çàãàëüíèõ ïðàâ ëþäèíè. Âîíè 
íàëåæàòü äî íàéãîëîâí³øèõ ñîö³àëüíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí, çàõèñò ÿêèõ 
ïîêëàäåíî íà äåðæàâó. 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–2 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ïðàâà ñïîæèâà÷³â
Ñüîãîäí³, ó ÷àñ, êîëè Óêðà¿íà îð³ºíòóºòüñÿ íà âñòóï ó ìàéáóòíüî-

ìó äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèíåñå íî 
íà îäíå ç âàæëèâèõ ì³ñöü ó äåðæàâí³é ïîë³òèö³. Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ 
äåðæàâíà ñïîæèâ÷à ïîë³òèêà âèçíà÷àº çàãàëüíó åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó ³ º 
³íäèêàòîðîì çàäîâîëåíîñò³ íàñåëåííÿ ä³ÿìè é ð³øåííÿìè âëàäè. Ðîçóì³þ-
÷è âàæëèâ³ñòü ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè äëÿ çàãàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³, êðà¿íè – ÷ëåíè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó 
ñï³ëüíî ôîðìóþòü öþ ïîë³òèêó, âèçíà÷àþ÷è ¿¿ ö³ë³, ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè 
³ çàêîíîäàâ÷å çàáåçïå÷åííÿ, ïðè÷îìó íà ð³âí³ íàéâèùèõ êåð³âíèõ îðãàí³â 
ªÑ. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â ñïðÿìîâàíå íå ëèøå íà çàõèñò ³íòåðåñ³â êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à, 
à é íà âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíîãî êë³ìàòó â äåðæàâ³.

Óêðà¿íà îäí³ºþ ç ïåðøèõ ñåðåä êðà¿í ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó 
çâåð íóëà óâàãó íà ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Óæå 1989 ðîêó â 
íàø³é äåðæàâ³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æè âà÷³â. Çà ¿õ ñïðèÿííÿ 1991-ãî áóâ óõâàëåíèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Öå áóëî çóìîâëåíî âåëè÷åçíèì ðîçøèðåííÿì 
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àñîðòèìåíòó òîâàð³â ³ ïîñëóã; ð³çíîìàí³òòÿì, ñêëàäí³ñòþ é äèíàì³÷í³ñòþ 
òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà; áàãàòîðàçîâèì çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ. Âîäíî÷àñ ãðîìàäÿíèí-ñïîæèâà÷ îïèíÿºòüñÿ â íåð³âíèõ 
óìîâàõ ïîð³âíÿíî ç ïðîäàâöÿìè, âèðîáíèêàìè, âèêîíàâöÿìè. Öÿ íåð³â-
í³ñòü çóìîâëþºòüñÿ íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íèìè îáìåæåííÿìè ñïîæèâà÷³â ïî-
ð³â íÿíî ³ç ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, àëå ³, çàçâè÷àé, áðàêîì ó ñïîæè âà-
÷³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü ó ãàëóç³ åêîíîì³êè, ïðàâà, òåõí³êè, òåõíîëîã³é òîùî.

Ðèíêîâà ñèñòåìà ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêà º â Óêðà¿í³, âêëþ÷àº ìåõàí³çì 
â³ëüíîãî ö³íîóòâîðåííÿ, â³ëüíå ï³äïðèºìíèöòâî, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ð³âíîïðàâíîñò³ òà êîíêóðåíö³¿ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ â áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à. Ðèíêîâ³ â³äíîñèíè – îñîáëèâèé 
âèä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ñèñòåìó òîâàðíî-
ãðîøîâèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ì³æ ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì. Â óìîâàõ 
êîíêóðåíö³¿ êîæåí ïðîäàâåöü ³ âèðîáíèê íàìàãàºòüñÿ ïðèâåðíóòè óâàãó äî 
ñâîãî òîâàðó, òèì ñàìèì çá³ëüøóþ÷è îáñÿãè ñâî¿õ ïðîäàæ³â.

Íà æàëü, æàäàþ÷è îòðèìàòè ïðèáóòîê, ïðîäàâåöü àáî âèðîáíèê íå 
çàâæäè ïàì’ÿòàº, ùî òîâàð, ÿêèé â³í âèãîòîâëÿº ³ ðåàë³çóº, ïîâèíåí â³ä-
ïîâ³äàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòàì, ÿê³ ä³þòü â Óêðà¿í³.

Êîæåí ãðîìàäÿíèí íàøî¿ êðà¿íè ïðàêòè÷íî ùîäíÿ ñòàº ñïîæèâà÷åì, 
êóïóþ÷è òîâàðè â ðîçäð³áí³é òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³, ³ äëÿ òîãî, ùîá ñïîæèâà÷ 
ì³ã çâåðíóòèñÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïîðóøåíèõ ïðàâ, òðåáà ùîá â³í çíàâ ïðî 
òå, ÿê³ ñàìå ïðàâà â íüîãî º. Íèí³ áàãàòî ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â ì³ñòèòü ð³çí³ 
õ³ì³÷í³ òà ñèíòåòè÷í³ äîì³øêè, ÿê³ íàíîñÿòü øêîäó çäîðîâ’þ ëþäèíè. 
Òàê, íàïðèêëàä, ó íàïîÿõ ì³ñòÿòüñÿ øê³äëèâ³ áàðâíèêè, ó êîíñåðâàõ – 
êîíñåðâàíòè. Âèÿâëåí³ âèïàäêè, êîëè äèòÿ÷³ ³ãðàøêè âèãîòîâëÿëè ç³ 
øê³äëèâèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ äèòèíè ïîë³ìåð³â òà ³íøèõ íåÿê³ñíèõ ìàòåð³àë³â. 
Òîìó êîæíà ëþäèíà ìàº ïðàâî áóòè ïî³íôîðìîâàíîþ ïîâíîþ ì³ðîþ ïðî 
ñêëàä ïðîäóêò³â, ÿê³ âæèâàº, ³ ïðî ñêëàä ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â, ÿêèìè 
êîðèñòóºòüñÿ, òîáòî ìàº ïðàâî íà áåçïåêó òîâàð³â.

Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â – öå íå ò³ëüêè âàæëèâèé ïðàâîâèé ³íñòèòóò, 
öå é îáîâ’ÿçîê äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè. Ó âñ³õ åêîíîì³÷íî 
ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ éîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà, â³í ñïèðàºòüñÿ íà 
äåòàëüíî ðîçðîáëåíó çàêîíîäàâ÷ó áàçó.

Ïðàâîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïîâèíåí áóòè ñïðÿìîâàíèé íà òå, ùîá 
ä³¿ âèðîáíèê³â, âèêîíàâö³â àáî ïðîäàâö³â ñòîñîâíî íèõ ñòàâèëèñÿ â ñóâîð³ 
ïðàâîâ³ ðàìêè, ³ áóäü-ÿêà ä³ÿ âèðîáíèê³â, ùî îáåðòàºòüñÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â 
³ ñóñï³ëüñòâà òèì àáî ³íøèì çáèòêîì, ñòàâàëà ÿêùî íå íåìîæëèâîþ, òî 
ïðèíàéìí³ êàðíîþ.

Îäíàê ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³ íå äàñòü ñòîâ³äñîòêîâèõ ðåçóëüòàò³â ó çàõèñò³ ³íòåðåñ³â óñ³õ ñïîæè-
âà÷³â. ßê â³äîìî, äëÿ òîãî ùîá çàêîí ïðàöþâàâ, ïåðø çà âñå ïîòð³áíî, ùîá 
ëþäè ïðî íüîãî çíàëè, òèì á³ëüøå, êîëè öå ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â.
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2. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â

Ó ñòàòò³ 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïðîãîëîøåíî: «Äåðæàâà çàõèùàº 
ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ 
òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é 
ñïîæèâà÷³â».

Ó ñòàòò³ 50 Îñíîâíîãî Çàêîíó Óêðà¿íè âñòàíîâëåíî: «Êîæåí ìàº ïðàâî 
íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ äîâê³ëëÿ òà íà â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíî¿ 
ïîðóøåííÿì öüîãî ïðàâà øêîäè».

Ïðàâî êîæíîãî íà çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá – íà æèòëî, íà 
äîñòàòí³é æèòòºâèé ð³âåíü, íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ ³ ìåäè÷íó äîïîìîãó òàêîæ 
ãàðàíòóºòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè.

Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàáåçïå÷óºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ó ðåäàêö³¿ â³ä 01.12.2005. Öåé Çàêîí ðåãóëþº â³äíîñèíè 
ì³æ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ³ âèðîáíèêàìè, âèêîíàâöÿìè, 
ïðîäàâöÿìè ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, à òàêîæ âñòàíîâëþº ïðàâà ñïîæè -
âà÷³â.

Â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî ùîäî çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â 
âêëþ÷àº òàêîæ é ³íø³ çàêîíîäàâ÷³ äîêóìåíòè, ñåðåä ÿêèõ çàêîíè Óêðà¿íè: 
«Ïðî ðåêëàìó», «Ïðî ³íôîðìàö³þ», «Ïðî îñâ³òó», «Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â», «Ïðî òðàíñïîðò», «Ïðî çâ’ÿçîê», «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ 
ñàí³òàðíîãî òà åï³äåì³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ íàñåëåííÿ», Ïîëîæåííÿ ïðî 
«Ïðàâèëà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³», «Ïðàâèëà òîðã³âë³ íà ðèíêàõ», «Ïðàâèëà 
òîðã³âë³ ó ðîçñòðî÷êó», «Ïðàâèëà òîðã³âë³ ë³êàðñüêèìè çàñîáàìè», «Ïðàâè-
ëà òîðã³âë³ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè ³ íîìåðíèìè àãðåãàòàìè», «Ïðàâèëà 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ òþòþíîâèìè âèðîáàìè» òîùî.

Â Óêðà¿í³ ä³þòü òàêîæ ïåâí³ ºâðîïåéñüê³ äèðåêòèâè â ðàìêàõ ì³æ-
íàðîäíèõ óãîä, ï³äïèñàíèõ íàøîþ êðà¿íîþ, ÿê³ äîïîâíþþòü â³ò÷èç íÿíå 
çàêîíîäàâñòâî íà çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â íîðìàìè, âèçíà -
íèìè ó ñâ³òîâ³é òà ºâðîïåéñüê³é ñï³ëüíîò³, çîêðåìà çâåðíåííÿ äî Ñòðàñ-
áóðçüêîãî ñóäó.

Òîìó íà ñüîãîäí³ ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ ñêàçàòè, ùî â Óêðà¿í³ ñòâîðåíà 
³ ïîñò³éíî óäîñêîíàëþºòüñÿ çàêîíîäàâ÷à áàçà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â. ¯¿ ðîçâèòîê óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè åòàïè.

Ïåðøèé åòàï ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ðîçïî÷àâñÿ ç óõâàëåííÿì Âåðõîâíîþ Ðàäîþ ÓÐÑÐ 16 ëèïíÿ 
1990 ðîêó Äåêëàðàö³¿ ïðî äåðæàâíèé ñóâåðåí³òåò Óêðà¿íè, ÿêà çàêëàëà 
îñíîâî ïîëîæí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè, ¿¿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ òà ïðàâîâî¿ ñèñòåìè. 12 òðàâíÿ 1991-ãî Óêðà¿íà 
ïåðøîþ ñåðåä êîëèøí³õ ðåñïóáë³ê ÑÐÑÐ óõâàëèëà Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Íàñòóïíîãî ðîêó áóëî ïðèéíÿòî ïîñòàíîâó 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 1 ÷åðâíÿ 1992-ãî «Ïðî ñòâîðåííÿ Äåðæàâ-
íîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Ñàìå â³í äî 15 
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ãðóäíÿ 1999 ðîêó âèêîíóâàâ ôóíêö³¿ ñïåö³àë³çîâàíîãî îðãàíó ³ç çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî – ðîçðîáëåííÿ ³ âò³ëåííÿ â æèòòÿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó ëèïí³ 2000 ðîêó â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè Äåðæàâíèé 
êîì³òåò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ Óêðà¿íè ñòàâ ïðà-
âî íàñòóïíèêîì ë³êâ³äîâàíîãî Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ 
çà õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â i â³äïîâ³äíî äî ñòàòòi 
106 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè Äåðæêîìñòàíäàðò Óêðà¿íè áóëî ïåðåòâîðåíî â 
Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ-
÷î¿ ïîë³òèêè – Äåðæñïîæèâñòàíäàðò Óêðà¿íè, ÿêèé ôóíêö³îíóâàâ äî 2011 
ðîêó.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè áóëî çàáåçïå-
÷åííÿ âèñîêîãî ïðàâîâîãî ð³âíÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñàìå ç áîêó 
äåðæàâè, çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ ïðàâ íà áåçïåêó, ïî³íôîðìîâàí³ñòü, 
âèá³ð, â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ i áåçïåêîþ 
òîâàð³â òà ïðîäóêö³¿, ñïðèÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é 
ñïîæèâà÷³â.

Äðóãèé åòàï ðîçâèòêó ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà ïîâ’ÿçàíèé ç óõâà-
ëåííÿì Îñíîâíîãî Çàêîíó – Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Âiä òîãî ìîìåíòó ïðàâî 
ñïîæèâà÷à ñòàëî îäíèì ç îñíîâíèõ ïðàâ ëþäèíè, ÿêå ãàðàíòîâàíå Êîí-
ñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè. Òàê, çã³äíî ç³ ñòàòòåþ 42 Êîíñòèòóö³¿ äåðæàâà çàõèùàº 
ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ 
òà âñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é 
ñïîæèâà÷³â. Îäíèì ç îñíîâíèõ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿíèíà, ðåàë³-
çàö³ÿ ÿêîãî âèìàãàº âñòàíîâëåííÿ ïåâíèõ ãàðàíò³é, º ïðàâî ñïîæèâà÷³â-
ãðîìàäÿí íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñòàòòi 
50 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè êîæåí ìàº ïðàâî íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ 
äîâê³ëëÿ i íà â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíî¿ ïîðóøåííÿì öüîãî ïðàâà øêîäè. 
Êîæíîìó ãàðàíòóºòüñÿ ïðàâî â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí 
äîâê³ëëÿ, ïðî ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðåäìåò³â ïîáóòó, à òàêîæ ïðàâî 
íà ¿¿ ïîøèðåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ í³êèì íå ìîæå áóòè çàñåêðå÷åíà. Ïðàâî 
ãðîìàäÿíèíà íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ äîâê³ëëÿ ³ íà ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñòü 
òîâàð³â çàçâè÷àé º ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ïðàâîì, îñê³ëüêè éîãî ðåàë³çà-
ö³ÿ ìîæëèâà, íàñàìïåðåä, çàâäÿêè â³äïîâ³äíîìó ð³âíþ ìàòåð³àëüíîãî 
âèðîáíèöòâà i ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí y ñóñï³ëüñòâ³. Äåðæàâà áåðå íà ñåáå îáî-
â’ÿçîê yñòàíîâëþâàòè äëÿ âèðîáíèê³â ïåâí³ âèìîãè ùîäî ÿêîñò³ òîâàð³â i 
çîáîâ’ÿçàòè âèðîáíèê³â, ïðîäàâö³â íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì yñþ ³íôîðìàö³þ 
ùîäî âëàñòèâîñòåé çàïðîïîíîâàíîãî ñïîæèâà÷àì òîâàðó. Öå âîíà ðîáèòü 
øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ çàêîí³â, ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ îðãàí³â ç 
êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ ïîòåðï³ëèõ òîùî.

Â îñòàíí³ ðîêè â Óêðà¿í³ ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïîñèëåííÿ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ³ áåçïåêîþ 
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ïðîäóêö³¿ òà âñ³õ âèä³â ðîá³ò ³ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ç ïî÷àòêîì íîâîãî ñòîë³òòÿ â Óêðà¿í³ ðîçïî÷àâñÿ i ä³º òðåò³é åòàï 
ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Äåðæàâîþ òà óðÿäîì Óêðà¿íè ðîçðîáëåí³ òà ïðèéíÿò³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè 
ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ i ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 12 ñ³÷íÿ 2002 ðîêó ¹ 16/2002 «Ïðî 
çàõîäè ùîäî ïîñèëåííÿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â» â Óêðà¿í³ 
áóëè ñòâîðåí³ Ì³æâ³äîì÷à ðàäà ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â i 
Óêðà¿íñüêèé öåíòð iç ïðîáëåì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó êâ³òí³ 2011 ðîêó íà áàç³ Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó áóëà ñòâîðåíà 
Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â (Äåðæ-
ñïîæèâ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè) – öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â 
Óêðà¿í³, íà ÿêèé ïîêëàäåío ôóíêö³¿ ç ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç 
ïèòàíü äåðæàâíîãî êîíòðîëþ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Áåçïåðå÷íî, öåíòðàëüíå ì³ñöå â ñèñòåì³ ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà 
çàéìàº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», íîðìè ÿêîãî ñòà-
íîâëÿòü îñíîâíèé çì³ñò ³íñòèòóòó ñïîæèâ÷îãî ïðàâà. Ñàìå íèì óñòà íîâ-
ëþ þòüñÿ âèçíà÷àëüí³ ïðèíöèïè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí çà ó÷àñ òi 
ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ îêðåñëþþòüñÿ ñîö³àëüíî íåîáõ³äí³ ïî òðå-
áè ³ þðèäè÷íî äîïóñòèì³ ìåæ³ ¿õ ï³ëüãîâîãî çàõèñòó. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» º ñïåö³àëüíèì êîìïëåêñíèì çàêîíîäàâ÷èì äîêó-
ìåíòîì, ÿêèé ì³ñòèòü îñîáëèâ³ ìåòîäè ³ ñïîñîáè çàõèñòó ïðàâ ñïî æèâà÷³â. 
Ö³ îñîáëèâîñò³ íàñàìïåðåä ïîëÿãàþòü ó âñòàíîâëåíí³, êð³ì çâè÷àéíèõ, ùå 
é äîäàòêîâèõ ãàðàíò³é ðåàë³çàö³¿ ñïîæèâà÷àìè ñâî¿õ ïðàâ òà äîäàòêîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â ³ ï³äâèùåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çîáîâ’ÿçàíèõ ùîäî ñïîæèâà÷³â 
îñ³á. 

Çàçíà÷èìî, ùî öåé Çàêîí, ÿê é ³íø³ íîðìàòèâí³ àêòè ç ïèòàíü çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ îáñëóãîâóþòü 
íàñåëåííÿ; òîðãîâåëüí³, ñôåðè ïîñëóã, ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. 

Òîáòî çàêîíîäàâñòâîì óðåãóëüîâàíî âñ³ âèïàäêè, äå ãðîìàäÿíèí º 
ñïîæèâà÷åì.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³õ 
ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ, 
çàìîâëåííÿ àáî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ 
ïîáóòîâèõ ïîòðåá. 

Öåé Çàêîí âèçíà÷èâ íîâ³ ïðèíöèïîâ³ ï³äõîäè äî âðåãóëþâàííÿ 
â³äíîñèí çà ó÷àñò³ ãðîìàäÿí – ïîêóïö³â, çàìîâíèê³â òîâàð³â, ðîá³ò òà 
ïîñëóã. Ó íüîìó ì³ñòèòüñÿ ö³ëà ñèñòåìà ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí-
ñïîæèâà÷³â. Ó öüîìó æ Çàêîí³ íàáóëî ñïåö³àëüíîãî þðèäè÷íîãî çíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «ñïîæèâà÷». 
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Çàêîíîì âèçíà÷àþòüñÿ òàêîæ ñïåö³àëüí³ óìîâè ùîäî çîáîâ’ÿçàíî¿ 
ïåðåä ñïîæèâà÷åì ñòîðîíè âèðîáíèêà àáî ïðîäàâöÿ. Òàêîþ çîáîâ’ÿçàíîþ 
ñòîðîíîþ âèçíàºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ àáî ãðîìàäÿíèí-
ï³äïðèºìåöü, ÿê³ âèðîáëÿþòü òîâàðè äëÿ ðåàë³çàö³¿, âèêîíóþòü ðîáîòè àáî 
íàäàþòü ïîñëóãè, ðåàë³çóþòü òîâàðè çà äîãîâîðîì êóï³âë³-ïðîäàæó.

3. Ïðàâà ñïîæèâà÷³â
Ñïîæèâà÷³, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (íå ëèøå ãðîìàäÿíè 

Óêðà¿íè, à é ³íøèõ êðà¿í), ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ, çàìîâëåííÿ ÷è âèêîðèñòàííÿ 
òîâàð³â òà ïîñëóã ìàþòü ïðàâî:

  íà çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ äåðæàâîþ;
  çäîáóòòÿ çíàíü;
  íàëåæíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ;
  áåçïåêó ïðîäóêö³¿;
  ïîòð³áíó, äîñòóïíó, äîñòîâ³ðíó ³ ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî äóê-

ö³þ, ¿¿ ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, à òàêîæ ïðî ¿¿ âèðîáíèêà ÷è ïðîäàâöÿ;
  â³äøêîäóâàííÿ øêîäè (çáèòê³â), çàâäàíèõ äåôåêòíîþ ÷è ôàëüñè-

ô³êîâàíîþ ïðîäóêö³ºþ àáî ïðîäóêö³ºþ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, à 
òàêîæ ìàéíîâî¿ òà ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ íåáåçïå÷íîþ äëÿ 
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé ïðîäóêö³ºþ ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ 
çàêîíîäàâñòâîì;

  çâåðíåííÿ äî ñóäó òà ³íøèõ óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè çà çàõèñòîì ïîðóøåíèõ ïðàâ;

  îá’ºäíàííÿ ó ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â (îá’ºäíàííÿ ñïî-
æèâà÷³â).

Òàêîæ ñïîæèâà÷³ òàêîæ ìàþòü ³íø³ ïðàâà, âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâñò-
âîì ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

4. Çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ

Âàðòî çíàòè! Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» íå 
ïåðåäáà÷àº çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ðàç³ ïðèäáàííÿ òîâàð³â òà îòðè-
ìàííÿ ïîñëóã ó íåâ³äîìèõ îñ³á. ²äåòüñÿ ïðî îñåðåäêè íåñàíêö³îíîâàíî¿ 
òîðã³â ë³, òîáòî «ñòèõ³éíî¿» òîðã³âë³, äå êóï³âëÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ 
àáî ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â ïîâ’ÿçàíà ç ï³äâèùåíèì ðèçèêîì äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ 
æèòòÿ ñïîæèâà÷à.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ðåãóëþº â³äíîñèíè 
ì³æ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã, ÿê³ êóïóþòü, çàìîâëÿþòü, 
âèêîðèñòîâóþòü ïðîäóêö³þ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, áåçïîñåðåäíüî íå ïî-
â’ÿçàíèõ ³ç ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â 
íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà, ³ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, âñòàíîâëþþ÷è ïðàâà 
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ âèçíà÷àþ÷è ìåõàí³çì ¿õ çàõèñòó òà îñíîâè ðåàë³çàö³¿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.
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Â³äïîâ³äíî äî íîðì Çàêîíó ãðîìàäÿíè ìàþòü ïðàâî çâåðíóòèñÿ äî 
â³ää³ëó ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ïèñüìîâ³é àáî óñí³é ôîðì³ ç 
÷³òêî âèêëàäåíèìè ïðîïîçèö³ÿìè ÷è çàóâàæåííÿìè, çàÿâàìè (êëîïîòàí-
íÿìè) ³ ñêàðãàìè, ó òîìó ÷èñë³ ùîäî îòðèìàííÿ ðîç’ÿñíåíü çàêîíîäàâñòâà 
ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ â³ää³ëó.

Âèìîãè äî çâåðíåíü ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» ó çâåðíåí-

í³ îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè çàçíà÷åíå ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, ì³ñöå 
ïðîæèâàííÿ ãðîìàäÿíèíà, éîãî êîíòàêòí³ òåëåôîíè.

 Ïèñüìîâå çâåðíåííÿ ïîâèííî áóòè ï³äïèñàíî çàÿâíèêîì ³ç çàçíà÷åí-
íÿì äàòè.

Îáîâ’ÿçêîâî äî çàÿâè ïîòð³áíî äîäàòè:
  êîï³þ ðîçðàõóíêîâîãî äîêóìåíòà (÷åê, êâèòàíö³þ, äîãîâ³ð), 

ÿêèé çàñâ³ä÷óº ôàêò ïðèäáàííÿ òîâàðó, à ùîäî òîâàð³â, íà ÿê³ 
âñòàíîâëåíî ãàðàíò³éíèé ñòðîê, – òåõí³÷íîãî ïàñïîðòà ÷è ³íøîãî 
äîêóìåíòà, ùî éîãî çàì³íþº, ç ïîçíà÷êîþ ïðî äàòó ïðîäàæó, 
íàéìåíóâàííÿ ñóá’ºêòà ãîñïî äàðþâàííÿ, éîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ 
(ï³äñòàâà – ñòàòòÿ 8 Çàêîíó);

  êîï³þ çàÿâè äî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç âèìîãàìè ùîäî óñóíåííÿ 
íåäîë³êó â òîâàð³, éîãî çàì³íè àáî ïîâåðíåííÿ êîøò³â ³ â³äïîâ³äü â³ä 
íüîãî (ï³äñòàâà – Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», ï. 30
íàêàçó Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè Óêðà¿íè â³ä 19.04.2007 ¹ 104).

Ïèñüìîâå çâåðíåííÿ áåç çàçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, íå ï³äïèñàíå 
àâòîðîì, à òàêîæ òàêå, ç ÿêîãî íåìîæëèâî âñòàíîâèòè àâòîðñòâî, âè-
çíà÷àºòüñÿ àíîí³ìíèì ³ ðîçãëÿäó íå ï³äëÿãàº.

 Ó ðàç³, ÿêùî çâåðíåííÿ íå ì³ñòèòü äàíèõ, ïîòð³áíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ ÷è áåç äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ ÷èííèì çà-
êî íî äàâñòâîì âèìîã, éîãî ïîâåðòàþòü ãðîìàäÿíèíîâ³ ç â³äïîâ³äíèì 
ðîç’ÿñíåííÿì.

 Çâåðíåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ âèð³øóþòüñÿ â òåðì³í íå á³ëüøå í³æ 
îäèí ì³ñÿöü â³ä äíÿ ¿õ íàäõîäæåííÿ, à ò³, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî 
âèâ÷åííÿ, – íåâ³äêëàäíî, àëå íå ï³çí³øå í³æ ÷åðåç ï’ÿòíàäöÿòü äí³â â³ä 
äíÿ ¿õ îòðèìàííÿ.

ßêùî â ì³ñÿ÷íèé òåðì³í âèð³øèòè ïîðóøåí³ ó çâåðíåíí³ ïèòàííÿ 
íåìîæëèâî, êåð³âíèê ñëóæáè àáî éîãî çàñòóïíèê âñòàíîâëþº íåîáõ³äíèé 
òåðì³í äëÿ éîãî ðîçãëÿäó, ïðî ùî ïîâ³äîìëÿþòü îñîá³, ÿêà ïîäàëà çâåð-
íåííÿ. Ïðè öüîìó çàãàëüíèé òåðì³í âèð³øåííÿ ïèòàíü, ïîðóøåíèõ ó 
çâåðíåíí³, íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè ñîðîêà ï’ÿòè äí³â.

Çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ ìàþòü âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâñòâîì ï³ëüãè, 
ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïåðøî÷åðãîâîìó ïîðÿäêó.

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 3 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» 
âèçíà÷åíî òàê³ ïîíÿòòÿ.
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Ïðîïîçèö³ÿ (çàóâàæåííÿ) – öå çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, äå âèñëîâëþ-
þòüñÿ ïîðàäà, ðåêîìåíäàö³ÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåïóòàò³â óñ³õ ð³âí³â, ïîñàäîâèõ îñ³á, à 
òàêîæ âèñëîâëþþòüñÿ äóìêè ùîäî âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí 
òà óìîâ æèòòÿ ãðîìàäÿí, óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâî¿ îñíîâè äåðæàâíîãî 
³ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ òà ³íøèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà.

Çàÿâà (êëîïîòàííÿ) – öå çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ç ïðîõàííÿì ïðî 
ñïðèÿííÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â àáî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîðó-
øåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ÷è íåäîë³êè â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, 
óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, íàðîäíèõ äåïóòàò³â 
Óêðà¿íè, äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, ïîñàäîâèõ îñ³á, à òàêîæ âèñëîâëåííÿ 
äóìêè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëîïîòàííÿ – öå ïèñüìîâå çâåðíåííÿ ç ïðîõàííÿì ïðî âèçíàííÿ çà 
îñîáîþ â³äïîâ³äíîãî ñòàòóñó, ïðàâ ÷è ñâîáîä òîùî.

Ñêàðãà – öå çâåðíåííÿ ç âèìîãîþ ïðî ïîíîâëåííÿ ïðàâ ³ çàõèñò 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, ïîðóøåíèõ ä³ÿìè (áåçä³ÿëüí³ñòþ), ð³øåí-
íÿìè äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, óñòàíîâ, 
îðãàí³çàö³é, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, ïîñàäîâèõ îñ³á.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Çàïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ.
  Ó ÿêèõ âàæëèâèõ äåðæàâíèõ äîêóìåíòàõ ³äåòüñÿ ïðî ïðàâà 

ñïîæèâà÷³â?
  ßê³ ïðàâà, ÿê ñïîæèâà÷³â íàì ãàðàíòóþòü Êîíñòèòóö³ÿ 

Óêðà¿íè ³ Çàêîí «ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»?
  ßê³ ïðîáëåìè ³ ÷îìó ³ñíóþòü â Óêðà¿í³ ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ 

ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà?
2. Âèêîíàéòå çàâäàííÿ «Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ïðàâ 

ñïîæèâà÷³â»

¹ Ïðàâî Çì³ñò

1 Ïðàâî íà áåçïåêó

2 Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ

3 Ïðàâî íà âèá³ð 

4 Ïðàâî íà áóòè ïî÷óòèì 

5 Ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â

6 Ïðàâî íà îñâ³òó

7 Ïðàâî íà ÷èñòå äîâê³ëëÿ

8 Ïðàâî íà çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ ïîòðåá
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Óðîê 8. ÌÎ¯ ÎÁÎÂ’ßÇÊÈ ² Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ
       ßÊ ÑÏÎÆÈÂÀ×À

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â. 
2. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â.

Ö³ë³ óðîêó: 
  ñôîðìóâàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â;
  ôîðìóâàòè óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ñïî-
æèâà÷à;

  íàçèâàòè ³ îõàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â;
  óì³òè àíàë³çóâàòè ³íñòðóêö³¿ äî òîâàð³â ³ ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ 
íèìè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
²íñòðóêö³ÿ ç åêñïëóàòàö³¿ – öå îïèñ âèðîáó ³ ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ íèì, 
ùî º îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì ó êîìïëåêò³ òîâàðó. Òàê³ áóêëåòè ì³ñòÿòü 
îïèñ âèðîáó ³ ðåêîìåíäàö³¿ ç éîãî íàëàøòóâàííÿ, êîðèñòóâàííÿ é 
îáñëóãîâóâàííÿ. Îñîáëèâó óâàãó ó ïðàâèëàõ ç åêñïëóàòàö³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ 
ïðàâèëàì áåçïåêè.
Îáîâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à – öå ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ëþäèíè, ùî çä³éñíþº êóï³âëþ òîâàðó ïåðåä ³íøèìè 
(ïðîäàâöåì, âèðîáíèêîì). 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–3 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷à
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» 

ñïîæèâà÷ ìàº íå ò³ëüêè ïåâí³ ïðàâà, à é çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä âèðîáíèêàìè, 
ïðîäàâöÿìè òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Äî îáîâ’ÿçê³â ñïîæèâà÷à â³äíîñÿòü ò³ ä³¿, ÿê³ ëþäèí³ ïîòð³áíî ðîáèòè, 
ùîá: 

  áóòè äîáðå ïî³íôîðìîâàíèì ïîêóïöåì äî ïðèäáàííÿ òîâàðó ÷è 
ïîñëóãè;

  îòðèìàòè òå, çà ùî ñïîæèâà÷ çàïëàòèâ êîøòè;
  áóäü-ÿê³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òîâàðîì àáî ïîñëóãîþ, ðîçâ’ÿçó-

âàëèñÿ øâèäêî ³ ïðèéíÿòíî äëÿ ñïîæèâà÷à;
Òîìó ÿê ñïîæèâà÷ ëþäèíà çîáîâ’ÿçàíà:
  ÷èòàòè ³íñòðóêö³¿ äî òîâàð³â ³ âèêîðèñòîâóâàòè òîâàðè äëÿ òèõ 

ö³ëåé, äëÿ ÿêèõ âîíè ïðèçíà÷åí³;
  ïåðåâ³ðÿòè êâàë³ô³êàö³þ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè;
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  çàïèòóâàòè ïîòð³áíó äëÿ ñåáå ³íôîðìàö³þ;
  îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïðèäáàíèõ òîâàðàõ ³ ïîñëóãàõ, ÷èòà-

þ÷è â³äãóêè ñïîæèâà÷³â, ñëóõàþ÷è íîâèíè ³ çàäàþ÷è ïèòàííÿ;
  ïîð³âíþâàòè ö³íè, ç’ÿñîâóâàòè ð³çíèöþ ì³æ ð³çíèìè òîâàðàìè ³ 

ïîñëóãàìè, ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ;
  íàïîëÿãàòè íà ñïðàâåäëèâîìó ³ ðîçóìíîìó âèð³øåíí³ ïèòàííÿ, 

ÿêùî ñïîæèâà÷ íå çàäîâîëåíèé ñâîºþ ïîêóïêîþ;
  äîïîìàãàòè çáåðåæåííþ çäîðîâîãî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, 

çáåð³ãàþ÷è ïðèðîäí³ ðåñóðñè ³ êóïóþ÷è ïðîäóêòè, ÿê³ íå çàâäàþòü 
øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó;

  ñòàâèòè äî â³äîìà êîìïàí³¿, ùî íàäàþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè, à òàêîæ 
óðÿä ïðî ñâî¿ ïîòðåáè òà î÷³êóâàííÿ.

ßêùî öþ ³íôîðìàö³þ ðîçãëÿäàòè äåòàëüí³øå, òî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
ñïîæèâà÷³ çîáîâ’ÿçàí³:

1) ïåðåä ïî÷àòêîì åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó óâàæíî îçíàéîìèòèñÿ ç ïðà-
âèëàìè åêñïëóàòàö³¿, âèêëàäåíèìè â íàäàí³é âèðîáíèêîì àáî ïðîäàâöåì 
÷è âèêîíàâöåì äîêóìåíòàö³¿ íà òîâàð;

2) ó ðàç³ ïîòðåáè ðîç’ÿñíåííÿ óìîâ ³ ïðàâèë âèêîðèñòàííÿ òîâàðó – äî 
ïî÷àòêó âèêîðèñòàííÿ òîâàðó çâåðíóòèñÿ çà ðîç’ÿñíåííÿìè äî ïðîäàâöÿ ÷è 
âèêîíàâöÿ ïîñëóã àáî äî ³íøî¿ âêàçàíî¿ â åêñïëóàòàö³éí³é äîêóìåíòàö³¿ 
îñîáè, ùî âèêîíóº ¿õí³ ôóíêö³¿;

3) êîðèñòóâàòèñÿ òîâàðîì çã³äíî ç éîãî ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì ³ 
äîòðèìóâàòèñÿ óìîâ (âèìîã, íîðì, ïðàâèë), óñòàíîâëåíèõ âèðîáíèêîì 
òîâàðó â åêñïëóàòàö³éí³é äîêóìåíòàö³¿;

4) ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèì äëÿ ñïîæèâà÷à íàñë³äêàì âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàðó – çàñòîñîâóâàòè ïåðåäáà÷åí³ âèðîáíèêîì ó òîâàð³ çàñîáè 
áåçïåêè ç äîòðèìàííÿì ïåðåäáà÷åíèõ åêñïëóàòàö³éíîþ äîêóìåíòàö³ºþ 
ñïåö³àëüíèõ ïðàâèë, à â ðàç³ â³äñóòíîñò³ òàêèõ ïðàâèë ó äîêóìåíòàö³¿ – 
äîòðèìóâàòèñÿ çâè÷àéíèõ ðîçóìíèõ çàõîä³â áåçïåêè, óñòàíîâëåíèõ äëÿ 
òîâàð³â òàêîãî ðîäó;

5) çáåð³ãàòè ÷åêè, êâèòàíö³¿;
6) íå çàâäàâàòè øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó ï³ä ÷àñ âèêî-

ðèñòàííÿ òîâàð³â òà îòðèìàííÿ ïîñëóã.

2. Ùî çîáîâ’ÿçàíèé çíàòè ñïîæèâà÷, ùîá ïðàâèëüíî ïðîàíàë³çóâàòè 
³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð, ÿêà º â ³íñòðóêö³¿.

Òîâàðí³ çíàêè
Òîâàðí³ çíàêè ç’ÿâèëèñÿ ùå â ñåðåäí³ ñòîë³òòÿ: ã³ëüä³¿ âèìàãàëè â³ä 

ðåì³ñíèê³â ðîçðîáêè ³ íàíåñåííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàê³â íà âèðîáëåí³ òîâàðè, 
ùîá ìîæíà áóëî âèçíà÷èòè âèðîáíèêà.

Òîâàðíèé çíàê (òîðãîâà ìàðêà) – öå ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ, ìàëþíîê, 
íàçâà, îñîáëèâå ïîºäíàííÿ áóêâ, öèôð, ÿê³ ï³äïðèºìñòâà ïðèâëàñíþþòü 
ñâî¿ì òîâàðàì (ðèñ. 8.1).

Мої обов’язки і відповідальність як споживача
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Ðèñ. 8.1. Ïðèêëàäè ñâ³òîâèõ òîâàðíèõ çíàê³â

Òîâàðíèé çíàê ìàº áóòè ïðîñòèì, ëåãêî çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ, ïîâèíåí 
â³äïîâ³äàòè õàðàêòåðó òîâàðó. Òîâàðíèé çíàê íå ìîæå ì³ñòèòè ãåîãðàô³÷íó 
íàçâó àáî ñëîâà, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ âåëèêî¿ ãðóïè òîâàð³â (íàïðèêëàä, ñëîâà 
«Óêðà¿íà», «ïîñóä», «àâòîìîá³ëü»).

Òîâàðíèé çíàê – öå âèä ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³, ïðàâî íà òîâàðíèé 
çíàê îõîðîíÿºòüñÿ Ìàäðèäñüêîþ êîíâåíö³ºþ ïðî ì³æíàðîäíó ðåºñòðàö³þ 
òîâàðíîãî çíàêà â³ä 1981 ðîêó (Óêðà¿íà òàêîæ áåðå â í³é ó÷àñòü).

Òîâàðíèé çíàê çäàòíèé çàö³êàâèòè àáî â³äøòîâõóâàòè ïîêóïö³â (íà-
ïðèêëàä, ïðè âèáîð³ ñåðåä ð³âíîö³ííèõ êðîñ³âîê áàãàòî ç íàñ âîë³þòü 
êóïèòè òîâàð ³ç òðèëèñíèêîì Adidas àáî çíàêîì Reebok).

Øòðèõîâèé êîä
Øòðèõîâèé êîä – îñíîâíèé çíàê äëÿ âèÿâëåííÿ íåÿê³ñíîãî ³ íåñåð-

òèô³êîâàíîãî òîâàðó. Òàêèé êîä – öå ïîñë³äîâí³ñòü ÷îðíèõ ³ á³ëèõ ñìóã, 
ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ äåÿêó ³íôîðìàö³þ ó ôîðì³, çðó÷í³é äëÿ ç÷èòóâàííÿ 
òåõí³÷íèìè çàñîáàìè. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòüñÿ â êîä³, ìîæå áóòè íà-
äðóêî âàíîþ â ÷èòàíîìó âàð³àíò³ ï³ä êîäîì (ðîçøèôðîâêà). Øòðèõîâ³ êîäè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â òîðã³âë³, ñêëàäñüêîìó îáë³êó, á³áë³îòå÷í³é ñïðàâ³, 
îõîðîííèõ ñèñòåìàõ, ïîøòîâ³é ñïðàâ³, ñêëàäàëüíîìó âèðîáíèöòâ³, ï³ä ÷àñ 
îáðîáêè äîêóìåíò³â. Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òîðã³âë³ ïðèéíÿòî âèêîðèñòàííÿ 
øòðèõêîä³â ñèìâîë³êè EAN äëÿ ìàðêóâàííÿ òîâàð³â. Â³äïîâ³äíî äî ïðè-
éíÿòîãî ïîðÿäêó âèðîáíèê òîâàðó íàíîñèòü íà íüîãî øòðèõîâèé êîä, ñôîð-
ìîâàíèé ³ç âèêîðèñòàííÿì äàíèõ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ âèðîáíèêà ³ êîäó 
âèðîáíèêà. Êîä âèðîáíèêà ïðèâëàñíþºòüñÿ ðåã³îíàëüíèì â³ää³ëåííÿì 

ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ EAN Interna-
tional.

Ðîçøèôðóâàííÿ øòðèõêîäó
Çà äîïîìîãîþ øòðèõîâîãî êîäó 

çàøèôðîâàíî ³íôîðìàö³þ ïðî äåÿê³ 
íàé³ñòîòí³ø³ ïàðàìåòðè ïðîäóêö³¿.

Ñüîãîäí³ ³ñíóº ³íøèé âàð³àíò 
øòðèõêîäó – QR-êîä. Íà â³äì³íó 
â³ä ñòàðîãî øòðèõêîäó, ÿêèé ñêà íó-
þòü òîíêèì ïðî ìå íåì, QR-êîä âè-
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çíà ÷àºòüñÿ ñåíñîðîì àáî êàìåðîþ ñìàðò ôîíà ÿê äâîâèì³ðíå 
çîáðàæåííÿ. Òðè êâàäðàòè â êóòàõ çîáðàæåííÿ ³ ìåíø³ 
êâàäðàòèêè ïî âñüîìó êîäó äîçâîëÿþòü íîðìàë³çóâàòè ðîçì³ð 
çîáðàæåííÿ ³ éîãî îð³ ºí òàö³þ, à òàêîæ êóò, ï³ä ÿêèì ñåíñîð 
ðîçòàøîâàíèé äî ïîâåðõí³ çîáðàæåííÿ. Òî÷êè ïåðåâîäÿòüñÿ 

ó äâ³éêîâ³ ÷èñëà ç ïåðåâ³ðêîþ ïî êîíòðîëüí³é ñóì³. Îñíîâíà ïåðåâàãà QR-
êîäó – öå ëåãêå ðîçï³çíàâàííÿ îáëàäíàííÿì äëÿ ñêàíóâàííÿ, ùî äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü éîãî øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ â òîðã³âë³, âèðîáíèöòâ³ òà ëîã³ñòèö³.

Çíàêè â³äïîâ³äíîñò³. Ö³ çíàêè îçíà÷àþòü â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ì³æ íàðîä íèì ³ íàö³îíàëüíèì ñòàíäàðòàì 
ñåðòèô³êàö³¿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ áåçïåêè òîâàð³â.

Óêðà¿íñüêèé íàö³îíàëüíèé çíàê â³äïîâ³äíîñò³. Öåé çíàê 
çàçíà÷àº, ùî ïðîäóêö³ÿ â³äïîâ³äàº âèìîãàì óñ³õ îáîâ’ÿçêîâèõ â 
Óêðà¿í³ ðåãëàìåíò³â òà ñòàíäàðò³â. 

²íø³ ³íôîðìàö³éí³ çíàêè ³ ïîçíà÷êè
Çíàê «Áåç ÃÌÎ»

Öåé çíàê º äåêëàðàö³ºþ âèðîáíèêà, éîãî çàñòîñóâàííÿ íå âèìàãàº 
ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü òà îö³íêè ïðîäóêö³¿ íà âì³ñò ÃÌÎ 
îðãàíîì ç îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³.

Çíàê «Çåëåíà êðàïêà»
Öåé çíàê ó ïåðåêëàä³ ç í³ìåöüêî¿ ìàº íàçâó «Çåëåíà êðàïêà» 

³ îçíà÷àº, ùî âèðîáíèê ìàðêîâàíî¿ íèì ïðîäóêö³¿ ñïëàòèâ çá³ð çà 
çá³ð ³ ïåðåðîáêó â³äõîä³â óïàêîâêè, ÿêà âïðîâàäæåíà â Í³ìå÷÷èí³. 
Íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè öåé çíàê íåìàº çì³ñòîâíîãî çíà÷åííÿ äëÿ 
òîâàðîâèðîáíèê³â, ñïîæèâà÷³â ÷è îðãàí³â êîíòðîëþ.

Òåðì³í ïðèäàòíîñò³
Ñòðîê ïðèäàòíîñò³ âñòàíîâëþºòüñÿ âèðîáíèêîì íà ï³äñòàâ³ 
â³äïîâ³äíèõ ÷èííèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ç çàçíà÷åííÿì 
óñòàíîâëåíèõ óìîâ çáåð³ãàííÿ.

Çíàê «Ïàðàñîëÿ»
Öåé çíàê îçíà÷àº, ùî ïðîäóêö³þ ñë³ä îáåðåãòè â³ä âîëîãè.

Ìàðêóâàííÿ ñêëàäó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â
Õàð÷îâ³ äîì³øêè ìàðêîâàí³ ³íäåêñîì «Å».
²ñíóº çàãàëüíîïðèéíÿòà ïðàêòèêà ìàðêóâàòè õàð÷îâ³ äîì³øêè ç 

³íäåêñîì «Å» â³äïîâ³äíî äî íîìåðà êëàñèô³êàòîðà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.
Áóäü-ÿêèé õàð÷îâèé ïðîäóêò ïåðåðîáêè ì³ñòèòü õàð÷îâ³ äîì³øêè, äî 

ÿêèõ íàëåæàòü ³ ñ³ëü, ëèìîíà ÷è îöòîâà êèñëîòà òà ³íø³, ùî òðàäèö³éíî 
çàñòîñîâóþòüñÿ ëþäñòâîì òèñÿ÷îë³òòÿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, àëå ðîçâèòîê 
õ³ì³÷íî¿ òà õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ íàäàâ ìîæëèâ³ñòü âèðîáíèêàì çàñòîñî-
âóâàòè ³ ñîòí³ õàð÷îâèõ äîì³øîê ñèíòåòè÷íîãî ïîõîäæåííÿ, á³ëüø³ñòü ç 
ÿêèõ çà ïîñò³éíîãî âæèâàííÿ âèêëèêàþòü íèçêó õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü.

Мої обов’язки і відповідальність як споживача
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²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Àêòóàë³çàö³ÿ îïîðíèõ çíàíü
1. Ïðèãàäàéòå îñíîâí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â.
2. ×è º ó ñïîæèâà÷³â îáîâ’ÿçêè ï³ä ÷àñ êóï³âë³ òîâàð³â ³ îòðèìàííÿ 

ïîñëóã?
3. ×îìó ñïîæèâà÷àì ïîòð³áíî çíàòè ³ ïàì’ÿòàòè ïðî ñâî¿ 

îáîâ’ÿçêè?

²íôîðìàö³éíà ïàóçà
Ïîêóïåöü, ÿêèé õî÷å ïðèäáàòè âçóòòÿ ÷è îäÿã, ïîâèíåí ïðèì³ðÿòè 

éîãî íà ì³ñö³ ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî êóïóâàòè. Ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé âèäàòè 
ïîêóïöåâ³ ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò (êàñîâèé ÷åê). Â³í çíàäîáèòüñÿ, ÿêùî 
âèíèêíå ïîòðåáà ïîâåðíóòè òîâàð. Ïîâåðíóâøèñü äîäîìó, ñë³ä ïîâòîðíî 
ïðèì³ðÿòè ïîêóïêó. ßêùî ð³÷ ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí íå âëàøòîâóº ïîêóïöÿ 
(íå òîé êîë³ð òîùî), òî ïðîòÿãîì 14 äí³â ¿¿ ìîæíà îáì³íÿòè íà àíàëîã³÷íó 
àáî æ ïîâåðíóòè ãðîø³ (ÿêùî íåìàº àíàëîã³÷íîãî òîâàðó), àëå çà óìîâè, ùî 
òîâàðîì ùå íå êîðèñòóâàëèñÿ.

Êóïóþ÷è ïîáóòîâó òåõí³êó, ñïî÷àòêó òðåáà îçíàéîìèòèñÿ ç ³í-
ñòðóê ö³ºþ ç åêñïëóàòàö³¿ ÷è ïàñïîðòîì òîâàðó ³ ç ãàðàíò³éíèìè çîáîâ’ÿçàí-
íÿìè. Ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ âèçíà÷àþòü çîáîâ’ÿçàííÿ âèðîáíèêà (ïðî-
äàâöÿ) òîâàðó íà éîãî íîðìàëüíó åêñïëóàòàö³þ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó 
÷àñó – ãàðàíò³éíîãî òåðì³íó. Öåé òåðì³í çàçíà÷àþòü ÿê â ³íñòðóêö³¿ ç 
åêñïëóàòàö³¿ (ïàñïîðò³) òîâàðó, òàê ³ â ãàðàíò³éíîìó òàëîí³.

Ïðàêòè÷í³ âïðàâè

Âïðàâà «Ðîçãëÿä æèòòºâèõ ñèòóàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç äîòðèìàííÿì 
ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñïîæèâà÷à»

Ðîçãëÿíüòå ð³çí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Çàïðîïîíóéòå ó÷íÿì äàòè 
â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ.

1. Ó òâîãî áðàòà âèéøîâ ç ëàäó ïëàíøåò, ãàðàíò³éíèé òåðì³í 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ùå íå çàê³í÷èâñÿ. Ïðîòÿãîì ÿêîãî òåðì³íó, âèçíà÷å-
íîãî çàêîíîì, ìàº áóòè çä³éñíåíèé ãàðàíò³éíèé ðåìîíò òåëåôîíó? ×è áóäå 
öåé ðåìîíò áåçïëàòíèì?

2. Îëÿ ç áàòüêàìè âèáèðàº ìåáë³ äëÿ ñâîº¿ ê³ìíàòè ³ áàòüêè 
õî÷óòü ä³çíàòèñÿ ïðî ÿê³ñòü âèáðàíî¿ ïðîäóêö³¿. Ùî ¿ì òðåáà çðîáèòè, àáè 
âïåâíèòèñÿ â ÿêîñò³ òîâàðó?

3. Îëåã âèÿâèâ ñåðéîçíèé íåäîë³ê â ³ãðîâ³é ïðèñòàâö³, ÿêèé ìîæå 
áóòè íåáåçïå÷íèì äëÿ éîãî æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ. Äî ÿêèõ ïîäàëüøèõ ä³é ìàº 
âäàòèñÿ Îëåã, ùîá çàõèñòèòè ñâî¿ ïðàâà ³ íå çàëèøèòèñü áåç ïîòð³áíîãî 
éîìó òîâàðó?
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4. Ïî÷óâøè ðåêëàìó ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ äëÿ ñõóäíåííÿ, 
ñòàðøà ñåñòðà Àíäð³éêà âèð³øèëà ¿õ ïðèäáàòè. Ùî á âè ïîðàäèëè çðîáèòè 
Àíäð³éêîâ³é ñåñòð³ äëÿ òîãî, ùîá íå ïîñòðàæäàòè?

5. Àíãåë³íà ó æîâòí³ 2014 ðîêó ïðèäáàëà â ìàãàçèí³ ë³òí³ 
áîñîí³æêè. Óïåðøå ö³ áîñîí³æêè ä³â÷èíêà âçóëà ò³ëüêè ó êâ³òí³ 2015 
ðîêó, ³ â³äðàçó çëàìàâñÿ êàáëóê. ×è ìàº Àíãåë³íà ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ 
çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ íåÿê³ñíèì òîâàðîì?

Ðîçä³ë³òü êëàñ íà ãðóïè. Âèêîíàéòå çàâäàííÿ ç ðîáî÷îãî çîøèòà 
ó÷íÿ «Ùî ïîâèííà ì³ñòèòè ³íñòðóêö³ÿ ïðî òîâàðè». 

1-øà ãðóïà. Ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ.
2-ãà ãðóïà. Ïîáóòîâà òåõí³êà.
3-òÿ ãðóïà. Ìîá³ëüíèé òåëåôîí.
4-òà ãðóïà. Äèòÿ÷à ³ãðàøêà.
5-òà ãðóïà. Ó÷í³âñüêèé îäÿã.
Çðîá³òü âèñíîâêè.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ

1. Ùî íàçèâàºòüñÿ çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â?
2. ßêèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè çàáåçïå÷åí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â?
3. Ó ÷îìó ñóòü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»?
4. Íàçâ³òü ïðàâà ñïîæèâà÷³â, âèçíà÷åí³ çàêîíîì.
5. ×îìó ïðîäóêö³ÿ ïîâèííà ìàòè ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³?
6. ßê ïîâèíåí ïîâîäèòèñÿ ñïîæèâà÷, ùîá òîâàð, ÿêèé â³í ïðèäáàâ, 

áóâ íàëåæíî¿ ÿêîñò³?
7. Ùî ãàðàíòóº ñïîæèâà÷åâ³ «ãàðàíò³éíèé òåðì³í»?
8. Ó ÷îìó îñîáëèâ³ñòü ãàðàíò³éíîãî òåðì³íó ñåçîííîãî òîâàðó?
9. Ùî ìàº ïðàâî âèìàãàòè ñïîæèâà÷ ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â 

÷è ôàëüñèô³êàö³¿ òîâàðó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ãàðàíò³éíîãî 
òåðì³íó?

10. ßê âèçíà÷àºòüñÿ òåðì³í ïðèäàòíîñò³ òîâàðó ³ äå öåé òåðì³í 
ïîâèíåí áóòè âêàçàíèé?

11. ßêà ³íôîðìàö³ÿ âêàçóºòüñÿ â òåõí³÷íîìó ïàñïîðò³, ³ ÿê³ òîâàðè 
ïðîäàþòü ç öèì äîêóìåíòîì?

12. Çà ÿêî¿ óìîâè ðîçãëÿäàþòü ïðåòåíç³¿ ñïîæèâà÷à íà íåÿê³ñíèé 
òîâàð?

13. ßê³ òîâàðè ìîæóòü ñòàòè íåáåçïå÷íèìè â ðàç³ ¿õ íåïðàâèëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ?

14. Çâ³äêè ñïîæèâà÷ ìîæå îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè 
çáåð³ãàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, ìåäèêà-
ìåíò³â, ïàðôóìåðíî-êîñìåòè÷íèõ âèðîá³â?

Мої обов’язки і відповідальність як споживача
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15. ßê³ îñîáëèâ³ âèìîãè ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî åëåêòðîïîáóòîâèõ ³ 
ðàä³îåëåêòðîííèõ òîâàð³â ùîäî åíåðãîáåçïåêè?

16. ßêó ³íôîðìàö³þ ïîâèíí³ ìàòè âñ³ ìåäè÷í³ ïðåïàðàòè, òîâàðè 
ïîáóòîâî¿ õ³ì³¿, ì³íåðàëüí³ äîáðèâà ³ çàñîáè çàõèñòó ðîñëèí 
äëÿ ¿õ áåçïå÷íîãî âèêîðèñòàííÿ òà çáåð³ãàííÿ?

17. ßê³ ïîïåðåäæóâàëüí³ íàïèñè ì³ñòÿòüñÿ íà óïàêîâêàõ ç îòðóé-
íèìè òà âîãíåíåáåçïå÷íèìè òîâàðàìè?

18. ßê³ åêîëîã³÷í³ çíàêè âè çíàºòå? Ó ÷îìó ¿õ îñîáëèâîñò³?
19. ßêó ³íôîðìàö³þ ñïîæèâà÷ ïîâèíåí îòðèìàòè äî êóï³âë³ íèì 

òîâàðó àáî çàìîâëåííÿ ïîñëóãè?
20. ßêèì ÷èíîì ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð ðîçì³ùóºòüñÿ íà âèðîá³?
21. Ó ÿêîìó âèãëÿä³ ìîæå íàäàâàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîäóêö³þ?
22. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñëîâåñíî¿, öèôðîâî¿, îáðàçíî¿, ñèìâîëüíî¿ 

³íôîðìàö³¿.
23. ßêå îñíîâíå çàâäàííÿ âèêîíóº ðåêëàìà?

Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè

1. Îáåð³òü òîâàð ³ «ïðî÷èòàéòå» ³íôîðìàö³þ, ÿêó ì³ñòèòü 
øòðèõêîä, íàíåñåíèé íà óïàêîâö³ òîâàðó (êðà¿íà-âèðîáíèê). 
Çà øòðèõêîäîì ïåðåâ³ðòå ñïðàâæí³ñòü òîâàðó.
______________________________________________________
______________________________________________________
Ïåðø³ äâ³ öèôðè îçíà÷àþòü êîä êðà¿íè, íàñòóïí³ ï’ÿòü, – êîä ï³ä ïðè-
ºìñòâà – âèðîáíèêà, ùå ï’ÿòü – êîä òîâàðó, îñòàííÿ öèôðà – êîíò-
ðîëüíà. Ìîæëèâèé ³íøèé âàð³àíò – êîëè äëÿ êîäó êðà¿íè â³äâîäèòüñÿ 
òðè öèôðè, òîä³ äëÿ êîäó ï³äïðèºìñòâà – ÷îòèðè. Àëå ïîðÿäêó ðîçðà-
õóíêó öå íå ì³íÿº. Ñêëàäåìî âñ³ öèôðè, ùî ñòîÿòü íà ïàðíèõ ì³ñöÿõ: 
0 + 0 + 0 + 0 + 2 + 0 = 2. Îòðèìàíó öèôðó ïîìíîæèìî íà òðè – 
âèéäå 6. Òåïåð ñêëàäåìî âñ³ öèôðè, ùî ñòîÿòü íà íåïàðíèõ ì³ñöÿõ (áåç 
êîíòðîëüíî¿): 4 + 0 + 5 + 8 + 8 + 5 = 30. Äîäàâøè äî ö³º¿ ñóìè îòðèìàíó 
ðàí³øå øåñò³ðêó, îòðèìóºìî 36. Â³äêèíåìî äåñÿòêè – îòðèìàºìî 6. 
Â³äí³ìåìî â³ä 10 öþ öèôðó: 10 – 6 = 4. Ðåçóëüòàò â³äïîâ³äàº êîíòðîëü-
í³é öèôð³ â êîä³, îçíà÷àº ïåðåä íàìè íå ï³äðîáêà. 

2. ßêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð àáî ïîñëóãó ìàº áóòè äîñòóïíîþ 
äëÿ ñïîæèâà÷à?

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Урок 8

Розділ ІІ



97

Óðîê 9.  ÕÎ×Ó ÇÀÕÈÑÒÈÒÈ ÑÂÎ¯ ÏÐÀÂÀ 
               ßÊ ÑÏÎÆÈÂÀ×

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ:
1. Ìîÿ ô³íàíñîâà áåçïåêà. 
2. Ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.
3. Îðãàíè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ö³ë³ óðîêó: 
  ïî³íôîðìóâàòè ïðî ìîæëèâîñò³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â;
  óì³òè íàâîäèòè ïðèêëàäè ñèòóàö³é ùîäî çàõèñòó âëàñíèõ ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â;

  çðîçóì³òè íåîáõ³äí³ñòü îáà÷ëèâî¿ ô³íàíñîâî¿ ïîâåä³íêè;
  ä³çíàòèñÿ ïðî îðãàí³çàö³¿, ùî äîïîìàãàþòü ó çàõèñò³ ïðàâ ñïî æè-
âà÷³â;

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ô³íàíñîâà áåçïåêà – çàõèùåí³ñòü ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí íà 
âñ³õ ð³âíÿõ ¿õíiõ ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí.
Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â – öå îñîáèñò³ ä³¿ àáî ä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè ÷è íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é ñòîñîâíî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–3 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ô³íàíñîâà áåçïåêà: ñóòí³ñòü ³ ì³ñöå â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íî¿ 
áåç ïåêè

Ô³íàíñîâà áåçïåêà – öå òåðì³í, ùî ïîçíà÷àº çàõèùåí³ñòü ëþäèíè 
ç ô³íàíñîâîãî ïîãëÿäó. 

Òåðì³í «ô³íàíñîâà áåçïåêà» ïðèéíÿòî àñîö³þâàòè ç ä³ÿëüí³ñòþ òàê 
çâàíèõ «åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â» – ï³äïðèºìñòâ, ùî, áåçñóìí³âíî, ïðà-
âèëüíî. 

Îäíàê âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî «åêîíîì³÷í³ ñóá’ºêòè» – öå íå ò³ëüêè 
ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü çâè÷íî ïîºäíóºòüñÿ ç ïîíÿò-
òÿì «åêîíîì³êà».

Íàáàãàòî âàæëèâ³øèì «åêîíîì³÷íèì ñóá’ºêòîì», óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêîãî º ôóíäàìåíòîì ðåçóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè òèõ æå ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çà-
ö³é ³ äåðæàâè â ö³ëîìó, º äîìîãîñïîäàðñòâî. Òåðì³í, ùî âèíèê ó ïèñüìîâ³é 
ôîðì³ â ² ñòîë³òò³ äî í. å. ó ïðàöÿõ Êñåíîôîíòà, ïîçíà÷àº òîé ì³êðî ð³-
âåíü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ÿêèé ³íòó¿òèâíî çíàéîìèé óñ³ì ëþäÿì, íå çà-
ëåæíî â³ä ¿õ ñïåö³àë³çàö³¿ – âåäåííÿ äîìàøíüîãî àáî îñîáèñòîãî ãîñïî-
äàðñòâà.
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Íà æàëü, ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà äóìêà ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó 
äóæå ìàëî óâàãè ïðèä³ëÿº îñîáèñò³é ô³íàíñîâ³é áåçïåö³ ãðîìàäÿíèíà 
(äîìîãîñïîäàðñòâà). Äîñòàòíüî âèñâ³òëåíî ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ô³íàí-
ñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, äîñèòü äîêëàäíî îõàðàêòåðèçîâàíî ³íñòðó-
ìåíòàð³é áþäæåòóâàííÿ, îö³íêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó, ðèçèê-ìåíåäæìåíòó. 
À îñü îñíîâà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè äåðæàâè – ô³íàíñîâà áåçïåêó ãðîìàäÿí 
– çãàäóºòüñÿ ëèøå ó ïðàöÿõ ê³ëüêîõ â³ò÷èçíÿíèõ åêîíîì³ñò³â, ³ òî ëèøå â 
òåîðåòè÷íîìó àñïåêò³.

Ó÷åí³-åêîíîì³ñòè âèä³ëÿþòü òàê³ ð³âí³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè:
  ô³íàíñîâà çàõèùåí³ñòü – íàéïðîñò³øèé ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè 

äîìîãîñïîäàðñòâà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ï³äòðèìóâàòè 
çâè÷ íèé ñïîñ³á æèòòÿ;

  ô³íàíñîâà áåçïåêà – ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, ùî äîçâîëÿº ï³ä-
òðèìóâàòè çâè÷íèé ð³âåíü âèòðàò çà âòðàòè ïîñò³éíîãî äæåðåëà 
äîõîä³â, óïðîäîâæ øåñòè (³íîä³ 12) ì³ñÿö³â;

  ô³íàíñîâà íåçàëåæí³ñòü – ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, çà ÿêîãî 
ð³âåíü ïàñèâíèõ äîõîä³â äîçâîëÿº íàðîùóâàòè îñîáèñòèé êàï³òàë.

Íàñïðàâä³ íå íàñò³ëüêè âàæëèâ³ ïîíÿòòÿ, òåîðåòèçóâàòè ìîæíà äî 
íåñê³í÷åííîñò³. Âàæëèâî ³íøå – ïîíÿòòÿ íåîáõ³äíîñò³ íàêîïè÷åííÿ, çà-
îùàäæåííÿ, ³íâåñòóâàííÿ, ÿêå º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñóñï³ëüíî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ êóëüòóðè.

Îòæå, ó÷åí³ ðîçð³çíÿþòü ð³çí³ ð³âí³ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè: äåðæàâíèé, 
ðîäèííèé òà îñîáèñòèé.

Çàáåçïå÷óþ÷è ô³íàíñîâó áåçïåêó äåðæàâè, âàæëèâî, ïåðø çà âñå, 
àêöåíòóâàòè óâàãó íà îñîáèñò³é áåçïåö³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà. Çã³äíî ç òåî-
ð³ºþ àìåðèêàíñüêîãî â÷åíîãî Àáðàõàìà Ìàñëîó, ïîòðåáà ëþäåé ó áåç ïåö³ 
(ó òîìó ÷èñë³ ô³íàíñîâ³é) ïîñ³äàº äðóãå ì³ñöå ï³ñëÿ ïðîñòèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ 
ïîòðåá. Ñàìå ïîë³òèêà äåðæàâè â çàáåçïå÷åíí³ ö³º¿ áåçïåêè ³ â³äð³çíÿº îäèí 
òèï äåðæàâè â³ä ³íøîãî. Ô³íàíñîâà áåçïåêà ëþäèíè – òàêèé ñòàí æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäÿíèíà, çà ÿêîãî çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðàâîâèé òà åêîíîì³÷íèé 
çàõèñò éîãî æèòòºâèõ ³íòåðåñ³â, äîòðèìóþòüñÿ êîíñòèòóö³éí³ ïðàâà, 
çàáåç ïå ÷óºòüñÿ ã³äíèé ³ ÿê³ñíèé ð³âåíü æèòòÿ íåçàëåæíî â³ä âïëèâó âíóò-
ð³ø í³õ ³ çîâí³øí³õ çàãðîç. Ïðè öüîìó ôóíêö³ºþ äåðæàâè º çàáåçïå÷åííÿ 
ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ³ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, çîêðåìà ì³í³ìàëüíîãî 
ðîçì³ðó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïåíñ³é íà òàêîìó ð³âí³, ùîá ïðàöåçäàòí³é ëþäè-
í³ äîñòàòíüî áóëî öèõ êîøò³â íà ñòâîðåííÿ é óòðèìàííÿ ñ³ì’¿, à ïåíñ³îíå-
ðîâ³ – íà ã³äíó ñòàð³ñòü. Íàéñóòòºâ³øèìè çàãðîçàìè ô³íàíñîâ³é áåçïåö³ 
ãðîìàäÿí ³ äåðæàâè â ö³ëîìó º ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷à, íåâèïëàòà 
ïåíñ³é ³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, áåçðîá³òòÿ, çíåö³íåííÿ çàîùàäæåíü, ïàä³ííÿ 
ðåàëüíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ ³ çóáîæ³ííÿ, ïîñèëåííÿ äèôåðåíö³àö³¿ äîõîä³â 
³ ìàéíîâîãî ðîçøàðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà òîùî. Ô³íàíñîâà áåçïåêà êîæíî¿ 
ëþäèíè áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä çàãàëüíîãî ñòàíó åêîíîì³êè ³ ô³íàíñî-
âî¿ ïîë³òèêè, ùî ïðîâîäèòüñÿ â äåðæàâ³.
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Íà äóìêó ôàõ³âö³â-åêîíîì³ñò³â, ô³íàíñîâà áåçïåêà êîæíî¿ ëþäèíè 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä çàãàëüíîãî ñòàíó åêîíîì³êè òà ô³íàíñîâî¿ 
ïîë³òèêè, ùî ïðîâîäèòüñÿ â äåðæàâ³. Êîæíà ëþäèíà, ÿêà áàæàº óñï³õó òà 
ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³, ìàº çíàòè ñâî¿ çàêîíîäàâ÷³ ïðàâà òà ³íñòèòóö³¿, 
ÿê³ ñòîÿòü íà çàõèñò³ öèõ ³íòåðåñ³â.

2. Ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â
Òèïîâèìè ïðèêëàäàìè ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â º:
  íåÿê³ñíèé òîâàð àáî ïîñëóãà, òîáòî öå òàêèé òîâàð, ùî íå ìîæå áóòè 

âèêîðèñòàíèé äëÿ êîíêðåòíèõ ñïîæèâ÷èõ ö³ëåé ³ çàäîâîëüíèòè 
êîíêðåòíó ñïîæèâ÷ó ïîòðåáó;

  íåñâîº÷àñíî íàäàíà ïîñëóãà – íå íàäàíà ó âèçíà÷åíèé ÷àñ òèì, õòî 
íàäàº ¿¿ (ïåðóêàð, ìàéñòåð ç ðåìîíòó âçóòòÿ, îäÿãó òà ³í.);

  íåäîñòóïíà àáî íåäîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè é ïîñëóãè (íå 
âêàçàí³ äàòà âèãîòîâëåííÿ, âèðîáíèê, òåðì³í ïðèäàòíîñò³ òîùî) àáî 
íåïðàâäèâî (³íøà äàòà âèãîòîâëåííÿ ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ òåðì³íó 
ïðèäàòíîñò³, ³íøèé âèðîáíèê ³ ò. ï.) ³íôîðìóº ñïîæèâà÷³â;

  çàê³í÷èâñÿ òåðì³í ïðèäàòíîñò³, óêàçàíèé íà åòèêåòö³ ÷è óïàêîâö³ 
òîâàðó, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ç äàòè âèãîòîâëåííÿ äî äàòè îñòàííüîãî 
òåðì³íó âèêîðèñòàííÿ; ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî òîâàð ïðèäàòíèé äî 
âèêîðèñòàííÿ;

  îáâàæóâàííÿ – ñèòóàö³ÿ, ÿêà âèíèêàº ì³æ ñïîæèâà÷åì ³ ïðîäàâöåì 
ï³ä ÷àñ êóï³âë³ òîâàðó, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ñïîæèâà÷ íåäîîòðèìóº 
ïåâíó ê³ëüê³ñòü éîãî (òîâàðó);

  îáðàõóâàííÿ – ñèòóàö³ÿ, ÿêà âèíèêàº ì³æ ïðîäàâöåì ³ ñïîæèâà÷åì 
ï³ä ÷àñ êóï³âë³ òîâàðó, êîëè ïîêóïåöü ñïëà÷óº á³ëüøó í³æ òðåáà 
âàðò³ñòü çà ïðèäáàíèé òîâàð.

3. Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â
Ìè âæå çíàºìî, ùî 12 òðàâíÿ 1991 ðîêó áóâ óõâàëåíèé Çàêîí Óêðà¿íè 

«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿêèé çàêîíîäàâ÷î âðåãóëþâàâ â³äíîñèíè 
ì³æ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ³ âèðîáíèêàìè, âèêîíàâöÿìè, 
ïðîäàâöÿìè â óìîâàõ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, âñòàíîâèâ ïðàâà ñïîæèâà÷³â 
³ âèçíà÷èâ ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ. 

Óõâàëåíà 28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè ó ñòàòò³ 42 çà-
êð³ïèëà ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî «äåðæàâà çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, 
çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà âñ³õ âèä³â ïîñëóã 
³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é». Çà ðîêè íåçàëåæ-
íîñò³ â Óêðà¿í³ áóëî ïðèéíÿòî áàãàòî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà çàõèñò ñïîæèâ÷èõ ïðàâ, ðåàë³çàö³þ ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ³ íîðì Êîíñòèòóö³¿. 

Äåðæàâà çàáåçïå÷óº ãàðàíòîâàíèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ øëÿõîì ñòè-
ìóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ íàäàííÿ ïîñëóã, 
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çàïðîâàäæåííÿ íîðìàòèâíîãî ðîçïîä³ëó òîâàð³â, ÿêùî íåìàº ãàðàíò³é ¿õ 
â³ëüíîãî ïðèäáàííÿ êîæíèì ñïîæèâà÷åì; çàïðîâàäæåííÿ êîìïåíñàö³éíèõ 
âèïëàò, ð³çíèõ âèä³â äîïîìîãè ³ ï³ëüã ãðîìàäÿíàì. 

 Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
â³ä 1 æîâòíÿ 2002 ðîêó áóâ ñòâîðåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ç³ ñïåö³àëüíèì ñòàòóñîì – Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü 
òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè (Äåðæñïîæèâñòàíäàðò). 
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî 
ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè º çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà 
ñåðòèô³êàö³¿, çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ â ö³é ñôåð³ òà äåðæàâíîãî êîíòðîëþ 
çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ðåêëàìó â ö³é 
ñôåð³, äåðæàâíîãî ìåòðîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ ³ íàãëÿäó. Êð³ì öåíòðàëüíîãî 
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äåðæàâíèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ðàç³ 
ïðèäáàííÿ, çàìîâëåííÿ àáî âèêîðèñòàííÿ íèìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) äëÿ 
âëàñíèõ ïîáóòîâèõ ïîòðåá çä³éñíþþòü éîãî òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè, ì³ñöåâ³ 
äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿, ³íø³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ñóäîâ³ îðãàíè. Çä³éñíþþ÷è äåðæàâíèé êîíòðîëü 
çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, Äåð-
æàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ 
ïîë³òèêè ³ éîãî òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 5 Çàêîíó ìàþòü 
ïðàâî íà ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü òà çàñòîñóâàííÿ äî ïðàâîïîðóø-
íèê³â ïðàâîâèõ çàõîä³â çà íåäîòðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â. Ç 2011 ðîêó Äåðæñïîæèâñòàíäàðò ðåîðãàí³çîâàíî â Äåðæàâíó 
³íñïåêö³þ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Îòæå, â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà, äî äåðæàâíèõ îðãàí³â, ùî â³ä-
ïîâ³äàþòü çà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, íàëåæàòü:

  ðàäè íàðîäíèõ äåïóòàò³â, ¿õí³ âèêîíàâ÷³ òà ðîçïîðÿä÷³ îðãàíè;
  ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿;
  îðãàíè é óñòàíîâè: Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó 

ïðàâ ñïîæèâà÷³â, Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, 
ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿. Äåðæàâíèé ñàí³òàðíèé íàãëÿä Óêðà¿íè, 
Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò Óêðà¿íè;

  ñóäè. 
Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 

(Äåðæñïîæèâ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè) º öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
³ ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà äîäåðæàí-
íÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

 Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè Äåðæñïîæèâ³íñïåêö³¿ Óêðà¿íè º ðåàë³çàö³ÿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çà-
êîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ ðåêëàìó â ö³é ñôåð³.
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Äåðæñïîæèâ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè çä³éñíþº äåðæàâíèé êîíòðîëü çà 
äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â; êîíòðîëü 
çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî ðåêëàìó; çàáåçïå÷óº ì³æíàðîäíå 
ñï³âðîá³òíèöòâî â ö³é ãàëóç³. 

 Òàêîæ öÿ îðãàí³çàö³ÿ ñïðèÿº îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó 
çä³éñíåíí³ íèìè ïîâíîâàæåíü ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, îðãàí³çîâóº 
íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ. Âîíà 
ðîçãëÿäàº ñêàðãè, çàÿâè ³ ïðîïîçèö³¿ ãðîìàäÿí ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî 
êîìïåòåíö³¿ Äåðæñïîæèâ³íñïåêö³¿ Óêðà¿íè, ¿¿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â.

Äåðæñïîæèâ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ìàº ïðàâî ïåðåâ³ðÿòè â ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ ñôåðè òîðã³âë³ ³ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, äîäåðæàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã ùîäî áåçïåêè 
ïðîäóêö³¿, à òàêîæ äîäåðæàííÿ ïðàâèë òîðã³âë³ òà íàäàííÿ ïîñëóã; 
ïðîâîäèòè êîíòðîëüí³ ïåðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³ çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ç³ 
ñïîæèâà÷àìè; ïðèïèíÿòè ðåàë³çàö³þ òîâàð³â, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â; çàáîðîíÿòè ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ñôåðè 
òîðã³âë³ ³ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ðåàë³çàö³þ 
ñïîæèâà÷àì ïðîäóêö³¿ â òàêîìó ðàç³.

Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ïðàâà ñïîæèâà÷³â 
çàõèùàþòü ³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â (îá’ºäíàííÿ ñïîæèâà÷³â). 
Ïîâíîâàæåííÿ öèõ îá’ºäíàíü çàêð³ïëåíî ó ñòàòò³ 26 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Òàê, âîíè ìîæóòü íàäàâàòè þðèäè÷íó òà 
êîíñóëüòàö³éíó äîïîìîãó, ïðåäñòàâëÿòè ³ çàõèùàòè ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â 
â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà óïðàâë³ííÿ é ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
çàõèùàòè ïðàâà ñïîæèâà÷³â ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó, ³íôîðìóâàòè ãðîìàä-
ñüê³ñòü ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â. Îñíîâîþ äëÿ ïðîäîâæåííÿ ðîáîòè, ÿêó 
çä³éñíþþòü ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ñòàâ Óêàç Ïðåçèäåíòà â³ä 12.01.2002 ¹ 16 «Ïðî çàõîäè ùîäî ïîñèëåííÿ 
äåðæàâíîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Öèì Óêàçîì äî øòàòíèõ ðîçïèñ³â 
âèùåçàçíà÷åíèõ îðãàí³â óâåäåíî íîâ³ ïîñàäè (àáî ñòâîðåíî ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè), ùî äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè çíà÷íî âèùèé ð³âåíü çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ðåàë³çàö³þ ¿õí³õ ïðàâ íà áåçïåêó, ³íôîðìàö³þ, îñâ³òó 
³ â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, à íàéãîëîâí³øå – äîïîìîæå ³íôîðìóâàòè 
ñïîæèâà÷à, äå á â³í íå ïðîæèâàâ: ó ì³ñò³, ðàéöåíòð³ ÷è ñåë³. Îá’ºäíàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ìàþòü ïðàâî: âèâ÷àòè ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, ïîïèò 
íà íå¿, ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 
ïðî ÿê³ñòü òîâàð³â, ÿê³ âèïóñêàþòü ³ ðåàë³çóþòü, òà ö³íè íà íèõ; ïðîâîäèòè 
ñàìîñò³éíî àáî çâåðòàòèñÿ äî óïîâíîâàæåíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî 
ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ³ âèïðîáóâàííÿ ïðîäóêö³¿; îäåðæóâàòè â³ä îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³íôîðìàö³þ, ïîòð³áíó 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàâäàíü; ñïðèÿòè â³äïîâ³äíèì äåðæàâíèì 
îðãàíàì ó çä³éñíåíí³ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ; 
íàäàâàòè þðèäè÷íó ³ êîíñóëüòàö³éíó äîïîìîãó ñïîæèâà÷àì çã³äíî ³ç 
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çàêîíîäàâñòâîì; âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ðîçðîáëåííÿ íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíò³â, ÿê³ âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ïðåäñòàâëÿòè 
³ çàõèùàòè ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàõ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì; âíîñèòè îðãàíàì 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ïðîïîçèö³¿ ïðî çàõîäè 
ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðî òèì÷àñîâó çóïèíêó âèïóñêó 
òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà íå â³äïîâ³äàº âñòàíîâëåíèì âèìîãàì ùîäî 
ÿêîñò³, ïðî ïðèïèíåííÿ âèðîáíèöòâà, âèëó÷åííÿ ç ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, 
ùî ñòàíîâèòü íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ìàéíà ãðîìàäÿí àáî 
çàâäàº øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, ôàëüñèô³êîâàíó òà äåôåêòíó 
ïðîäóêö³þ, à òàêîæ ïðî êîðèãóâàííÿ ö³í, óñòàíîâëåíèõ ³ç ïîðóøåííÿì 
çàêîíîäàâñòâà; çâåðòàòèñÿ ç ïîçîâîì äî ñóäó ïðî âèçíàííÿ ä³é ïðîäàâöÿ, 
âèðîáíèêà (ï³äïðèºìñòâà, ùî âèêîíóº ¿õí³ ôóíêö³¿), âèêîíàâöÿ ïðîòè-
ïðàâíèìè ùîäî íåâèçíà÷åíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ³ ïðèïèíåííÿ öèõ ä³é. Ó 
ðàç³ çàäîâîëåííÿ òàêîãî ïîçîâó ñóä çîáîâ’ÿçóº ïîðóøíèêà äîâåñòè ð³øåííÿ 
ñóäó â óñòàíîâëåíèé íèì ñòðîê ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî ³íøèì 
ñïîñîáîì äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â. Ð³øåííÿ ñóäó, ùî íàáðàëî çàêîííî¿ ñèëè, 
ïðî âèçíàííÿ ä³é ïðîäàâöÿ, âèðîáíèêà (ï³äïðèºìñòâà, ùî âèêîíóº ¿õí³ 
ôóíêö³¿), âèêîíàâöÿ ïðîòèïðàâíèìè ùîäî íåâèçíà÷åíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â 
º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ ñóäó, ùî ðîçãëÿäàº ïîçîâ ñïîæèâà÷à ùîäî öèâ³ëüíî-
ïðàâîâèõ íàñë³äê³â ¿õí³õ ä³é ç ïèòàíü, ÷è ìàëè ì³ñöå ö³ ä³¿ ³ ÷è áóëè 
çä³éñíåí³ âîíè öèìè îñîáàìè; â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà çàõèùàòè 
â ñóä³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ íå º ÷ëåíàìè ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é 
ñïîæèâà÷³â (îá’ºäíàíü ñïîæèâà÷³â); çâåðòàòèñÿ äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â 
òà îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïðî ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á, 
âèííèõ ó âèïóñêó òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³; ³íôîðìóâàòè 
ãðîìàäñüê³ñòü ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â; ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ ì³æíàðîäíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â. ²íôîðìàö³þ 
ïðî ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæíà îòðèìàòè íà 
ïîðòàë³ ñïîæèâà÷à (http://consumerinfo.org.ua).

Â Óêðà¿í³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ä³þòü ïðàêòè÷íî â óñ³õ ðåã³îíàõ. 
Ñåðåä íàéá³ëüø ä³ºâèõ ³ â³äîìèõ – Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ñïîæèâà÷³â, 
Âñåóêðà¿íñüêà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ «Ñï³ëêà ñïîæèâà÷³â Óêðà¿íè». 
Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â áåðóòü íà ñåáå ³íôîðìóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â, ïðîâåäåííÿ ñïîæèâ÷èõ åêñïåðòèç òîâàð³â ³ ïîñëóã, íàäàííÿ þðè-
äè÷íî¿ äîïîìîãè ïîòåðï³ëèì.

Ôóíêö³¿ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â 
ä³þòü ó âñüîìó ñâ³ò³. Âîíè áåðóòü íà ñåáå ïðîâåäåííÿ ñïîæèâ÷èõ åêñïåðòèç 
òîâàð³â ³ ïîñëóã òà íàäàþòü þðèäè÷íó äîïîìîãó ïîòåðï³ëèì. Ïîðÿäîê 
ñòâîðåííÿ, ëåãàë³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïî-
æèâà÷³â âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí.

Ñóñï³ëüíèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çä³éñíþºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿìè ñïî-
æèâà÷³â, ÿê³ ÷àñòî ñòâîðþþòüñÿ çà òåðèòîð³àëüíîþ îçíàêîþ. Íàïðèêëàä, 
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Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ ñïîæèâà÷³â (Consumers Inter natio-
nal) ç³ øòàá-êâàðòèðîþ â Ëîíäîí³.

Ò³ñíà âçàºìîä³ÿ ç Consumers International, ÊÎÍÔÎÏ, 
íàö³îíàëüíèìè àñîö³àö³ÿìè ñïîæèâà÷³â äàº ìîæëèâ³ñòü 
óêðà¿íñüêèì ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì îïåðàòèâíî îäåð-
æó âàòè ñâ³æó ³íôîðìàö³þ ïðî íåÿê³ñí³ òîâàðè é ïîñëóãè, 
íåêîðåêòíó ïîâåä³íêó ð³çíèõ ô³ðì, äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâî-
äèòè êîëåêòèâí³ ì³æíàðîäí³ çàõîäè òîùî. 

²íø³ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
Áëàãîä³éíèé ôîíä «Öåíòð ñïîæèâ÷èõ ³í³ö³àòèâ» ñòâîðåíèé äëÿ çà-

õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â Óêðà¿íè, ùî âèñòóïàòèìå íåóïåðåäæåíèì ³ íåçà-
ëåæíèì «ãîëîñîì ñïîæèâà÷à» ó âèð³øåíí³ íàãàëüíèõ ïèòàíü òà íàäàíí³ 
ñïîæèâà÷àì êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã. Ä³ÿëüí³ñòü «Öåíòðó ñïîæèâ÷èõ 
³í³ö³àòèâ» ïîëÿãàº:

  ó çàõèñò³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â;
  êîíñóëüòóâàíí³ ç ïèòàíü ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà;
  ï³äòðèìö³ ²íòåðíåò-ïîðòàëó äëÿ ñïîæèâà÷³â (www.consumerinfo.

org.ua);
  êîîðäèíàö³¿ íåçàëåæíîãî òåñòóâàííÿ ïîñëóã;
  ³íôîðìàö³éí³é êàìïàí³¿ â ³íòåðåñàõ ñïîæèâà÷³â;
  ñïîæèâ÷èõ äîñë³äæåííÿõ.

Ñï³ëêà îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí «Âñåóêðà¿íñüêà ôåäåðàö³ÿ ñïîæèâà÷³â 
«ÏÓËÜÑ»

Ñòâîðåííÿ Âñåóêðà¿íñüêî¿ ôåäåðàö³¿ ñïîæèâà÷³â «ÏÓËÜÑ» ³í³ö³éîâàíî 
áàãàòüìà ë³äåðàìè òà àêòèâ³ñòàìè ñïîæèâ÷èõ îðãàí³çàö³é, ùî â ïåð³îä 
2006–2010 ðîê³â îá’ºäíàëèñÿ íàâêîëî ñï³ëüíîãî ïðîåêòó ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó i Ïðîãðàìè ðîçâèòêó ÎÎÍ â Óêðà¿í³ «Ñï³ëüíîòà ñïîæèâà÷³â ³ 
ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ». Ñïîæèâà÷³ ìàþòü òðèìàòè ðóêó íà ïóëüñ³ ïîä³é 
³ ï³äòðèìóâàòè éîãî â íàëåæíîìó ñòàí³ ñâîºþ àêòèâíîþ ãðîìàäÿíñüêîþ 
ïîçèö³ºþ – òàêîãî ï³äõîäó äîòðèìóþòüñÿ âñ³ ÷ëåíè ÂÔÑ «ÏÓËÜÑ».

Ìåòîþ ÂÔÑ «ÏÓËÜÑ» º ïîºäíàííÿ çóñèëü ñïîæèâ÷èõ îá’ºäíàíü ç ð³ç-
íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè äëÿ åôåêòèâíîãî çàõèñòó çàêîííèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
óäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà â ö³é ñôåð³, ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâ÷î¿ ñï³ëüíîòè, ð³âíîãî äîñòóïó âñ³õ ñïîæèâà÷³â äî äîáðîÿê³ñíèõ òà 
áåçïå÷íèõ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è æèòåë³â â³ääàëåíèõ ñåëèù ³ 
ì³ñòå÷îê, ëþäåé ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ çàäîâîëåííÿ 
¿õí³õ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñòàíäàðò³â ñïîæèâàííÿ.

Ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â «Íàóêîâî-
äîñë³äíèé öåíòð íåçàëåæíèõ ñïîæèâ÷èõ åêñïåðòèç “ÒÅÑÒ”».

Ãîëîâíå çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ – ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ÿê³ñòü 
òà áåçïåêó òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ðèíêó êðà¿íè òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ ðèíêó (öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ñïîæèâà÷³â, òàê ³ 
ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã).
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Öåíòð åêñïåðòèç «ÒÅÑÒ» ïðîâîäèòü ñâî¿ âèïðîáóâàííÿ çà âëàñíèìè 
ïðîãðàìàìè ç ëàáîðàòîð³ÿìè, ùî ìàþòü â³äïîâ³äí³ àêðåäèòàö³¿ òà 
êîìïåòåíòí³ñòü.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Àêòóàë³çàö³ÿ îïîðíèõ çíàíü
1. ßê³ çàêîíîäàâ÷³ äîêóìåíòè ãàðàíòóþòü çàõèñò ïðàâ ñïîæè-

âà÷³â?
2. ×îìó êîæåí ³ç íàñ ïîâèíåí çíàòè ïðî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 

çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»?

Âïðàâà «Ùî òàêå ô³íàíñîâà áåçïåêà?»

Ïðèò÷à ïðî ô³íàíñîâó áåçïåêó
Æèâ áàòüêî-êóïåöü, ³ áóëî â íüîãî òðè ñèíè. Óñ³ ñèíè ïðàöþâàëè 

ðàçîì ç áàòüêîì, òîðãóâàëè ð³çíèìè çàìîðñüêèìè òîâàðàìè. Ñòàðøèé ñèí 
ëþáèâ õâàëèòèñÿ ñâî¿ìè äîñÿãíåííÿìè, â³í ëþáèâ óñ³ì ïîêàçàòè, ÿêèé â³í 
áàãàòèé ³ çàáåçïå÷åíèé. Â³í âèòðà÷àâ âñ³ ñâî¿ ãðîø³ íà öå. Ïîñò³éíî êóïóâàâ 
òå, ùî á ï³äêðåñëþâàëî éîãî áàãàòñòâî.

 Ñåðåäí³é ñèí îñîáëèâî ³ íå õâàëèâñÿ ñâî¿ìè áàãàòñòâàìè, ïðîòå â³í 
âêëàâ óñ³ ñâî¿ ãðîø³ ó ïðèáóòêîâó ñïðàâó ñâîãî çíàéîìîãî êóïöÿ. ² áóâ 
ùàñëèâèé.

–  Âêëàâ áè òè ÷àñòèíó ñâî¿õ ãðîøåé êðàùå â ìîþ ñïðàâó, âîíî îá³öÿº 
íàì áàãàòî ïðèáóòêó! – ñêàçàâ ñòàðøîìó ñèíîâ³ îäíîãî ðàçó ñåðåäí³é ñèí.

– À íàâ³ùî? Êðàùå ÿ áóäó êóïóâàòè êîøòîâíîñò³, ç íèìè ÿ ñòàíó 
ñïðàâä³ áàãàòèì. ß áóäó ïðèãîùàòè çàìîðñüêèìè ñòðàâàìè âñ³õ ñâî¿õ äðóç³â 
³ çíàéîìèõ, íåõàé âîíè áà÷àòü ìîþ ùåäð³ñòü ³ ìîº áàãàòñòâî! – â³äïîâ³â 
ñòàðøèé ñèí.

Ìîëîäøèé ñèí íå áóâ ñõîæèé íà ñâî¿õ áðàò³â, â³í íå õâàëèâñÿ áà-
ãàòñòâîì, à â³äêëàäàâ ÷àñòèíó ñâî¿õ çàðîáëåíèõ ãðîøåé, ïðè÷îìó â³ä-
êëàäàâ â ð³çí³ ì³ñöÿ, ùîñü ïðè öüîìó âêëàäàâ ³ â ñï³ëüí³ ñïðàâè ç³ ñâî¿ìè 
çíàéîìèìè êóïöÿìè, ÿêèõ ó íüîãî áóëî áàãàòî.

–  Åõ, áðàòè, êðàùå á âè âêëàëè ãðîø³ â ê³ëüêà õîðîøèõ ñïðàâ ç³ ñâî¿ìè 
äðóçÿìè. À ùå çàñòðàõóâàëè ñâîº ìàéíî, ñâî¿ êàðàâàíè, ñâî¿ êîðàáë³, – 
ðàäèâ ¿ì ìîëîäøèé ñèí.

² âñå á áóëî äîáðå â æèòò³ íàøèõ áðàò³â, àëå îñü íåñïîä³âàíî íà 
ìîðñü êîìó øëÿõó, ïî ÿêîìó âîíè âîçèëè òîâàðè çàìîðñüê³ äëÿ ïðîäàæó, 
ç’ÿâèëèñÿ ï³ðàòè. Âîíè ãðàáóâàëè âñ³ êîðàáë³ íà ñâîºìó øëÿõó. Òîìó 
ìîæëèâîñò³ âåñòè òîðã³âëþ â íàøèõ ãåðî¿â íå ñòàëî.

Ðàíî ÷è ï³çíî, àëå îäíîãî ðàçó ñòàðøèé ñèí íå çíàéøîâ ó ñâî¿õ êèøåíÿõ 
ïîòð³áíî¿ ñóìè ãðîøåé. Êð³ì òîãî, ó íüîãî âêðàëè âñ³ êîøòîâíîñò³ ³ ãðîø³ ç³ 

Урок 9
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ñêðèí³, ÿêó â³í óñ³ì ïîêàçóâàâ ³ ãîâîðèâ, ùî âîíà íàïîâíåíà ãðîøèìà. ßê 
êàæóòü, äîõâàñòàâñÿ!

 Ñåðåäí³é ñèí ç ã³ðêîòîþ ä³çíàâñÿ, ùî ñïðàâà éîãî çíàéîìîãî êóïöÿ 
çóïèíèëàñÿ. Íå ñòàâ êóïóâàòè í³õòî éîãî òîâàð³â, òà é ï³ðàòè ç³ãðàëè ñâîþ 
ðîëü. Çáàíêðóòóâàâ êóïåöü.

Ìîëîäøèé ñèí òåæ ïîñòðàæäàâ â³ä ä³é ï³ðàò³â, àëå íå âñ³ éîãî çíàéîì³ 
êóïö³ ïðîãîð³ëè, òà é â³äêëàäåí³ ãðîø³ â íüîãî áóëè (ïàì’ÿòàºòå, àäæå â³í 
â³äêëàäàâ ÷àñòèíó ñâî¿õ ãðîøåé). Éîãî êàðàâàíè áóëè çàñòðàõîâàí³, òîìó 
â³í îòðèìàâ ïðèñòîéíó ñóìó ãðîøåé â³ä ñòðàõîâèê³â.

Òàêèì ÷èíîì íà ö³ çàîùàäæåííÿ â³í ³ ïðîæèâ ê³ëüêà ì³ñÿö³â, ïîêè íå 
çíàéøîâ ³íøèé îáõ³äíèé øëÿõ äëÿ äîñòàâêè çàìîðñüêèõ òîâàð³â.

Çàâäàííÿ! Ïîãîâîð³òü ç³ ñâî¿ìè ó÷íÿìè íà öþ òåìó. Íåõàé 
âîíè ïåðåêàæóòü êîðîòêî öþ ïðèò÷ó ³ ïîä³ëÿòüñÿ ç âàìè ñâî¿ìè 
ì³ðêóâàííÿìè. 

Ïîñòàðàéòåñÿ äîíåñòè äî íèõ âàæëèâ³ñòü â³äêëàäàííÿ ÷àñòèíè 
çàðîá³òêó, âàæëèâ³ñòü ñòðàõîâêè.

 Çâåðí³òü óâàãó ó÷í³â íà òàê³ ñêëàäîâ³ ö³º¿ ïðèò÷³ â àñïåêò³ ô³íàíñîâî¿ 
áåçïåêè, ÿê:

1. Ò³ëüêè ìîëîäøèé áðàò â³äêëàäàâ ÷àñòèíó ñâîãî çàðîá³òêó.
2. Ò³ëüêè ìîëîäøèé áðàò âêëàäàâ ñâî¿ ãðîø³ â ê³ëüêà ñïðàâ, à íå â 

îäíó.
3. Ò³ëüêè ìîëîäøèé áðàò ñòðàõóâàâ ñâîº ìàéíî.
4. Ñàìå öå ³ äîïîìîãëî éîìó ïðîæèòè çà â³äñóòíîñò³ çàðîá³òêó.

Ó÷èòåëü ïðîïîíóº ðîçãëÿíóòè íàâåäåí³ â ðîáî÷îìó çîøèò³  
ó÷íÿñèòóàö³¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñàìîçàõèñòó.

1. Ìàìà êóïèëà â ìàãàçèí³ ìîëîêî. Âîíî âèÿâèëîñü êèñëèì. 
Ó öüîìó ðàç³ ñïîæèâà÷ (ìàìà) îòðèìàëà íåÿê³ñíèé òîâàð.

2. Áàòüêî çàáðàâ ç ðåìîíòó ãîäèííèê, ÿêèé íàñòóïíîãî äíÿ çóïèíèâñÿ. 
Ó öüîìó ðàç³ ñïîæèâà÷ (áàòüêî) îòðèìàâ íåÿê³ñíó ïîñëóãó.

3. Áîðèñ âèð³øèâ ïîøèòè ñîá³ äî äíÿ íàðîäæåííÿ êîñòþì. Â³í 
çâåðíóâñÿ â àòåëüº. Áóâ îáóìîâëåíèé òåðì³í âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ. Àëå 
â çàçíà÷åíèé ÷àñ êîñòþì íå áóâ ãîòîâèé, òîìó Áîðèñ çìóøåíèé áóâ îäÿãòè 
ñòàðèé êîñòþì.

Ó öüîìó ðàç³ ñïîæèâà÷åâ³ íå áóëà ñâîº÷àñíî íàäàíà ïîñëóãà.

4. Áàáóñÿ ïðèäáàëà â ê³îñêó íà ðèíêó áàíî÷êó ñìåòàíè. Íà í³é íå 
áóëè âêàçàí³ äàòà âèãîòîâëåííÿ ³ òåðì³í ïðèäàòíîñò³. À ñìåòàíà âèÿâèëàñü 
íåñâ³æîþ.

Ó öüîìó ðàç³ ñïîæèâà÷ îòðèìàâ íåïîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðèäáàíîãî 
òîâàðó, òà é íåÿê³ñíèé ñàì òîâàð.
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5. Ìàìà êóïèëà íà ðèíêó äâà ê³ëîãðàìè àïåëüñèí³â. Êîëè æ âîíà 
ñêîðèñòàëàñü êîíòðîëüíèìè âàãàìè, òî âèÿâèëîñü, ùî ¿õíÿ âàãà ìåíøà.

Ó ö³é ñèòóàö³¿ áóëî çä³éñíåíî îáâàæóâàííÿ.

6. Áàáóñÿ êóïèëà íà ðèíêó îâî÷³. Êîëè æ ïîðàõóâàëà ðåøòó, òî 
âèÿâèëîñü, ùî ¿é äàëè ãðîøåé ìåíøå, í³æ ïîòð³áíî.

Ó ö³é ñèòóàö³¿ ïðîäåìîíñòðîâàíî îáðàõóâàííÿ.

 ? ßê âèçíà÷èòè, ÷è ÿê³ñíèé òîâàð (ïîñëóãà)? 
 ? ×è ïîòðàïëÿâ õòîñü ³ç âàñ àáî ÷ëåí³â âàøî¿ ðîäèíè â ïîä³áí³ 

ñèòóàö³¿? Íàâåä³òü ïðèêëàäè.
 ? Äå ÷àñò³øå âîíè âèíèêàëè: íà ðèíêó, ó ìàãàçèíàõ ÷è ñóïåð-

ìàðêåòàõ?
 ? ×è ñïðîìîãëèñÿ âè àáî ÷ëåíè âàøî¿ ðîäèíè ðîçâ’ÿçàòè ö³ 

ïðîáëåìè? ßêèì ÷èíîì?

Ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ íàâåäåíèõ ñèòóàö³é òðåáà ï³äâåñòè ó÷í³â äî 
âèñíîâêó, ùî â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ñàì ñïîæèâà÷ ìîæå ðîçâ’ÿçàòè ïåâíó 
ïðîáëåìó, à ³íêîëè ïîòð³áíî çâåðíóòèñÿ çà äîïîìîãîþ äî êîìïåòåíòíèõ 
îðãàí³â ÷è óñòàíîâ ³ êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â. 

Îïðàöþâàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷à
  Ó÷íÿì ïðîïîíóºìî çàïèñàòè ïîðàäè ñïîæèâà÷åâ³, ÿêèé êóïèâ 

íåÿê³ñíèé òîâàð.
  Ó÷í³ ðîçãëÿäàþòü åòèêåòêè òîâàð³â, ðîçïîâ³äàþòü, ïðî ùî âîíè 

äîâ³äàëèñÿ ç íèõ.
  Ìàëþþòü ñâîþ åòèêåòêó ç ïîòð³áíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Çàïèòàííÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè ð³âíÿ çàñâîºííÿ çíàíü

1. Íàçâ³òü âèäè äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ùî 
îï³êóþòüñÿ çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïîð³âíÿéòå ¿õí³ ôóíêö³¿ 
òà ïîâíîâàæåííÿ.

2. ßê äåðæàâí³ ³ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷à â íàø³é êðà¿í³?

3. Ùî âõîäèòü äî ïîâíîâàæåíü Äåðæàâíî¿ ³íñïåêö³¿ ³ç çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â?

4. ßê³ ïîâíîâàæåííÿ ìàþòü ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ùîäî çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â?

5. ßê³ äåðæàâí³ êîíñüþìåðñüê³ (ñïîæèâ÷³) óñòàíîâè º ó âàø³é 
îáëàñò³ (ðàéîí³, ì³ñò³)? Ä³çíàéòåñÿ ¿õí³ àäðåñè, íîìåðè 
òåëåôîí³â.
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Ïðàêòè÷íà ðîáîòà 2 «Ñòâîðþºìî ïàì’ÿòêó ñïîæèâà÷à»

Ìåòà: óçàãàëüíèòè çíàííÿ ïðî ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â. 

Õ²Ä ÐÎÁÎÒÈ

1. Ïðèãàäàéòå, ùî òàêå åòèêà? Ùî âèâ÷àº öÿ íàóêà?
______________________________________________________
2. Ùî âè çíàºòå ïðî ïðàâèëà åòèêåòó?
______________________________________________________

3. Íàâåä³òü ïðèêëàäè çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë åòèêåòó ó ñâîºìó 
øê³ëüíîìó æèòò³.

______________________________________________________

4. Ïðèãàäàéòå îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â òîâàð³â òà ïîñëóã.

       Ïðàâà ñïîæèâà÷³â Îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â

5. Çàïðîïîíóéòå âëàñí³ ïðàâèëà åòèêåòó ñïîæèâà÷à.
1._____________________________________________________
2._____________________________________________________
3._____________________________________________________
4._____________________________________________________
5._____________________________________________________

Права і обов’язки споживачів
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6. Çðîá³òü âèñíîâîê ïðî ðîëü ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷à ó íàøîìó æèòò³.

______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

Урок 9
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ÓÐÎÊ 10.  ÅÒÈÊÀ ÂÇÀªÌÎÂ²ÄÍÎÑÈÍ     
   ÑÏÎÆÈÂÀ×À 
   ÒÀ ²ÍØÈÕ Ó×ÀÑÍÈÊ²Â ÐÈÍÊÓ

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Åòèêà âçàºìîâ³äíîñèí ñïîæèâà÷à òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó. 
2. Åêîíîì³÷íå âèõîâàííÿ.

Ö³ë³ óðîêó: 
  ñôîðìóëþâàòè ìîðàëüíî-åòè÷í³ íîðìè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à;
  îçíàéîìèòè ç îñíîâíèìè ïðàâèëàìè ô³íàíñîâî¿ ïîâåä³íêè;
  ðîçóì³òè çíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî âèõîâàííÿ äëÿ ñó÷àñíî¿ îñîáèñ-
òîñò³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Åòèêà – öå ô³ëîñîôñüêà äèñöèïë³íà, ÿêà âèâ÷àº ìîðàëü, ñóñï³ëüí³ 
íîðìè ïîâåä³íêè, çâè÷à¿; òåðì³í òàêîæ ÷àñòî âæèâàºòüñÿ ÿê âèçíà÷åí-
íÿ íîðì ïîâåä³íêè, ñóêóïíîñò³ ìîðàëüíèõ ïðàâèë ïåâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ 
÷è ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè.
Ô³íàíñîâ³ â³äíîñèíè – öå åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì, ðîçïîä³ëîì ³ âèêîðèñòàííÿì ãðîøîâèõ êîø-
ò³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá äåðæàâè, ï³äïðèºìñòâ ³ ãðîìàäÿí.

Íåîáõ³äíèé ÷àñ: 2–3 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Åòè÷íèé ñïîæèâà÷
Ó íàø ÷àñ ó÷åí³ ñòóðáîâàí³ áóðõëèâèì ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèì 

ðîçâèòêîì ³ ð³âíåì çàëó÷åííÿ äëÿ öüîãî ð³çíèõ ðåñóðñ³â. Ñüîãîäí³ éäåòüñÿ 
ïðî ñòàëèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà é çáåðåæåííÿ åêîëîã³÷íîãî ñòàíó õî÷ áè 
íà íèí³øíüîìó ð³âí³. Äîïîìîãòè äîâê³ëëþ ³ çàáåçïå÷èòè ìàéáóòíº íàøèì 
ä³òÿì ìîæå êîæåí ³ç íàñ, ïåðåñòàâøè áóòè íàäì³ðíèì ñïîæèâà÷åì.

Íà ñüîãîäí³ áàãàòî ëþäåé æèâå âåëèêîþ «ìð³ºþ» ïðî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü 
ðå÷åé, ïðî êðàù³ ³ á³ëüø³ àâòîìîá³ë³, ïðîñòîð³ ³ ñó÷àñí³ áóäèíêè, íàïîâíåí³ 
òåõíîëîã³÷í³øèìè ïðèëàäàìè. Âèíèêëà íàâ³òü êîíöåïö³ÿ «çàñòàð³âàííÿ», 
çà ÿêî¿ ñòàðèé, íåñó÷àñíèé àáî íåñïðàâíèé òîâàð çàì³íþþòü íà íîâó ìî-
äåëü. Öåé íàïðÿì àêòèâíî ï³äòðèìóºòüñÿ òåëåáà÷åííÿì ³ êîìåðö³éíèìè 
êîìïàí³ÿìè. Ñïîæèâà÷ áàãàòî ïðàöþº, ùîá çàðîáèòè ãðîø³ íà òàêèé ñïîñ³á 
æèòòÿ.

À ÷è ä³éñíî á³ëüøîñò³ ïîòð³áåí òàêèé âåëèêèé áóäèíîê ³ç áåçë³÷÷þ 
ê³ìíàò? ×è ïîòð³áíà âåëèêèé àâòîìîá³ëü äëÿ òîãî, ùîá ç’¿çäèòè â ìàãàçèí? 
×è º ïîòðåáà â ÷åðãîâ³é äð³áíè÷ö³, ÿêà âàëÿòèìåòüñÿ â íàñ óäîìà ³, çðåø-
òîþ, îïèíèòüñÿ íà ñì³òíèêó. Ç êîæíîþ íîâîþ ïîêóïêîþ ïîñòàâèìî ñîá³ 
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çàïèòàííÿ ïðî íàø³ ñïðàâæí³, à íå íàâ³ÿí³ ðåêëàìîþ ïîòðåáè. Òðåáà áóòè 
åòè÷íèì ïîêóïöåì ³ çàêð³ïèòè öå ó ñâîºìó ñòàâëåíí³ äî íàâêîëèøíüîãî 
ñåðåäîâèùà.

Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ óæå äàâíî ïðîïàãóþòü åòè÷íîãî ñïîæèâà÷à, 
íàâ³òü ³ñíóþòü òåðì³íè «åòè÷íèé ñïîæèâà÷ (ethical consumer)» ³ «åòè÷-
íèé êîíñþìåðèçì (ethical consumerism)». Åòè÷íèé êîíñþìåðèçì º ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèì ïðèäáàííÿì òîâàð³â ³ ïîñëóã, çà ÿêîãî ñïîæèâà÷ ðîçãëÿäàº 
ñâîþ êóï³âëþ ÿê åòè÷íó. Öå îçíà÷àº ì³í³ìàëüíó çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â, 
ëþäåé, òâàðèí ³ äîâê³ëëÿ. Òîáòî åòè÷íèé êîíñþìåðèçì ìàº íà óâàç³ âèá³ð 
òîâàð³â, ùî ìàþòü ìåíøó øêîäó äëÿ äîâê³ëëÿ, ëþäåé, òâàðèí òà ³íøèõ 
³ñòîò, ç ïîçèòèâíèì ñîö³àëüíèì ³ åêîëîã³÷íèì âïëèâîì.

Åòè÷íèé êîíñþìåðèçì òðàïëÿºòüñÿ òàêîæ ÿê åòè÷íå ñïîæèâàííÿ, 
åòè÷íå ïðèäáàííÿ, ìîðàëüíå ïðèäáàííÿ, åòè÷íå ïîõîäæåííÿ, åòè÷íèé 
øîï³íã àáî çåëåíèé êîíñþìåðèçì.

Ó êíèç³ «ßê áóòè åòè÷íèì ïîêóïöåì» Ìåë³ñè Êîðêõ³ë íàâåäåíî ö³êàâó 
äóìêó: «Âàæëèâî çàìèñëèòèñÿ íà òèì, ÿê ìè âèòðà÷àºìî ãðîø³, òîìó 
ùî êîæíà ïðèäáàíà ð³÷ âè÷åðïóº ðåñóðñè íàøî¿ ïëàíåòè â íåáåçïå÷í³é 
øâèäêîñò³. Çðîñòàííÿ ð³âíÿ âèêèäó âóãëåêèñëîãî ãàçó âåäå äî ãëîáàëüíîãî 
ïîòåïë³ííÿ ³ êë³ìàòè÷íîãî õàîñó. Ïðîäîâæåííÿ â òàêîìó òåìï³ ïðèçâåäå 
äî ñìåðò³ ì³ëüéîí³â ëþäåé, íå âðàõîâóþ÷è òâàðèí ³ ðîñëèí. ßêùî ìè 
áàæàºìî ìàòè ìàéáóòíº, íàì ñë³ä ïåðåñòàòè ñïîæèâàòè â òàê³é áåçðîçñóäí³é 
íåñòðèìàíîñò³. Ìè ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ñîö³àëüíèé ³ åêîëîã³÷íèé âïëèâ 
ïðè êîæí³é êóï³âë³. ² íàñ íàñë³äóº öå ðîáèòè äëÿ íàñ ñàìèõ, íå ëèøå äëÿ 
çäîðîâ’ÿ ïëàíåòè». Ìè ìîæåìî ðîáèòè åòè÷íèé âèá³ð ñòîñîâíî âñ³õ ñôåð 
íàøîãî æèòòÿ. Àëå ùî ³ ÿê âèáèðàòè? 

Ðîçãëÿíåìî åòèêó ñïîæèâà÷à äåùî â ³íøîìó ñåíñ³. Íàãàäóºìî, â 
çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ åòèêà – öå íàá³ð ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â ³ ö³ííîñòåé, 
ùî êåðóºòüñÿ ïîâåä³íêîþ ëþäèíè ÷è ãðóïè ëþäåé ³ âèçíà÷àº ïîçèòèâí³ ³ 
íåãàòèâí³ îö³íêè ¿õí³õ äóìîê ³ ä³é. Öå í³áè âíóòð³øí³é êîäåêñ çàêîí³â, 
ùî âèçíà÷àº, ÿê ìîæíà ïîâîäèòèñÿ, à ÿê – íå ìîæíà, ÿê³ ð³øåííÿ ìîæíà 
ïðèéìàòè, à ÿê³ – í³, äå ïðîõîäèòü ìåæà ì³æ äîáðîì ³ çëîì. Åòèêà ïîâ’ÿçàíà 
ç âíóòð³øí³ìè ö³ííîñòÿìè, à âîíè, ó ñâîþ ÷åðãó, º ÷àñòèíîþ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè ³ âïëèâàþòü íà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ, âèçíà÷àþòü ¿õíþ ñîö³àëüíó 
ïðèïóñòèì³ñòü ó ðàìêàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Åòè÷íà ïðîáëåìà âè-
íèêàº â òîìó ðàç³, êîëè ä³¿ îêðåìî¿ ëþäèíè ÷è îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü çàâäàòè 
øêîäè ÷è, íàâïàêè, ïðèíåñòè êîðèñòü ³íøèì.

2. Îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â
Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó, óñ³õ ñïîæèâà÷³â ìîæ-

íà óìîâíî ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè ãðóïè.
Ïåðøà ãðóïà – åêîíîìí³ ñïîæèâà÷³. Îñîáëèâîñòÿìè ö³º¿ ãðóïè º: âèñîêà 

÷óòëèâ³ñòü äî ö³íè òà äî ÿêîñò³ òà àñîðòèìåíòó âèðîá³â; âèá³ð ïîêóïêè 
çàëåæèòü â³ä ¿¿ ö³ííîñò³.
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Äðóãà ãðóïà – ïåðñîí³ô³êîâàí³ ñïîæèâà÷³. Îñîáëèâîñò³ ö³º¿ ãðóïè òàê³: 
ãîëîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âèãëÿäó òîâàðó; îñîáëèâà óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà 
îáñëóãîâóâàííÿ òà ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè; íåçíà÷íà óâàãà äî ö³íè.

Òðåòÿ ãðóïà – åòè÷í³ ñïîæèâà÷³. Îñîáëèâ³ñòþ ö³º¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â 
º òå, ùî âîíè çãîäí³ ïîñòóïèòèñÿ ÿê³ñòþ òà àñîðòèìåíòîì òîâàðó çàðàäè 
ï³äòðèìêè ô³ðìè.

×åòâåðòà ãðóïà – àïàòè÷í³ ñïîæèâà÷³. Îñîáëèâîñò³ ö³º¿ ãðóïè òàê³: 
ãîëîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ êîìôîðòó òà çðó÷íîñò³; íåçíà÷íà óâàãà, íàâ³òü 
¿¿ â³äñóòí³ñòü, äî ö³íè.

Ñåðåä óñ³õ ãðóï íàéá³ëüøîþ º ïåðøà, ÷àñòêà ÿêî¿ ñòàíîâèòü 60–65% ³ç 
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðè äîñë³äæåíí³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à íà ðèíêó 
òîâàð³â òà ïîñëóã ìàº ö³íí³ñòü (àáî êîðèñí³ñòü) òîâàð³â, ñóòí³ñòü ÿêî¿ 
ïîëÿãàº â ìîæëèâîñò³ çàäîâîëüíèòè îäíó àáî äåê³ëüêà ïîòðåá ñïîæèâà÷à. 
Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì ò³º¿ êîðèñò³, ÿêó îòðèìóº ñïîæèâà÷ ïðè 
ïðèäáàíí³ òîãî ÷è ³íøîãî âèðîáó. Äåÿê³ â÷åí³ çàçíà÷àþòü, ùî â ö³ëîìó íà 
ö³íí³ñòü âèðîáó âïëèâàº áàãàòî ÷èííèê³â, íàñàìïåðåä òå, ùî âîíè ïîâ’ÿçàí³ 
ç âèêîðèñòàííÿì öüîãî òîâàðó â ÷àñ³, ìàþòü îñîáëèâ³ â³äì³ííîñò³ â³ä òî-
âàð³â-àíàëîã³â, ïîð³âíÿííÿ öüîãî òîâàðó ç óðàõóâàííÿì ö³íè, ðîçâèòêîì 
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ì³ñöåì ïðèäáàííÿ òà îñîáëèâèìè âèìîãàìè 
ñïîæèâà÷³â. Ïîòð³áíî òàêîæ ìàòè íà óâàç³, ùî òîâàðè ìîæóòü ìàòè 
îáìåæåíó êîðèñí³ñòü, íèæ÷å çà ÿêó ö³íà íå ìîæå îïóñêàòèñÿ.

Óìîâíî êîðèñí³ñòü ìîæíà ïîä³ëèòè íà êîðèñí³ñòü âèðîáíè÷èõ 
ïîòðåá ³ ñïîæèâ÷ó êîðèñí³ñòü. Ïðè öüîìó ïåðøà êîðèñí³ñòü ó ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó ìàº âïëèâ íà ñïîæèâ÷ó, òîìó ùî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèðîáíè÷èõ 
ï³äïðèºìñòâ ñïðÿìîâàíå íà âèðîáíèöòâî ñïîæèâ÷îãî òîâàðó ç îñîáèñòîþ 
êîðèñí³ñòþ. Êð³ì òîãî, òîâàðè âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ º âàæëèâèìè 
÷èííèêàìè âèðîáíèöòâà.

Êîðèñí³ñòü òîâàðó ìàº ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ çàëå-
æàòü â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â, äî ÿêèõ, çîêðåìà, íàëåæàòü:

  îá’ºêòèâíèé ñòàí òîâàðó, éîãî ô³çè÷í³, õ³ì³÷í³, îðãàíîëåïòè÷í³ 
òà ³íø³ âëàñòèâîñò³, à òàêîæ ñòðîêè çáåð³ãàííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ 
âèðîáó, ìîæëèâ³ñòü çàì³íè îêðåìèõ éîãî âóçë³â ³ ÷àñòèí, áàãàòî-
ôóíêö³îíàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òà ³í.;

  ïîòðåáè ³ ïîïèò íà ïåâíèé òîâàð, éîãî äåô³öèòí³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ó 
ïðèäáàíí³, ìîæëèâ³ñòü çàì³íè òà ³í.;

  ìîæëèâ³ñòü òîâàðó çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáó àáî ïîïèò íà öåé òîâàð, 
ñòóï³íü ³ ì³ðà éîãî çàäîâîëåííÿ, ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ïîòðåáè 
òîâàðîì-çàì³ííèêîì ³ éîãî çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè.

Ïîòð³áíî òàêîæ ìàòè íà óâàç³, ùî ïðè âèçíà÷åíí³ êîðèñíîñò³ òîâàðó 
ñïîæèâà÷ ìîæå çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ ïîòðåáè íå îäíèì òîâàðîì, à ñóêóïí³ñòþ 
ð³çíèõ òîâàð³â, ÿê³ äàþòü äëÿ íüîãî òàêó ñàìó êîðèñí³ñòü, ùî é òîâàð, ÿêèé 
â³í õîò³â ïðèäáàòè. Çà ñï³ââ³äíîøåííÿìè «ö³íà – âèð³á» ñïîæèâà÷ ìîæå 
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íàäàòè ïåðåâàãó ñóêóïíîñò³ òîâàð³â, ÿê³ äàþòü òàêó ñàìó êîðèñí³ñòü, ïðîòå 
êîøòóþòü ìåíøå í³æ îäèí òîâàð.

Íà êîðèñí³ñòü ìàº âïëèâ òàêîæ áþäæåòíà îáìåæåí³ñòü äëÿ á³ëüøîñò³ 
íàñåëåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì â³äáóâàþòüñÿ ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ³ âèá³ð 
äëÿ êîæíîãî ñåãìåíòà â³äïîâ³äíî¿ êîðèñíîñò³ òîâàðó.

Ö³íí³ñòü òîâàðó âèçíà÷àºòüñÿ, çàçâè÷àé, ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê.
Äëÿ öüîãî âñòàíîâëþþòüñÿ ïàðàìåòðè, çà ÿêèìè öåé òîâàð áóäå äîñë³ä æó-
âàòèñü, çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ êîåô³ö³ºíò³â âèçíà÷àºòüñÿ âàãîì³ñòü êîæ íîãî 
ïàðàìåòðà ³ ñêëàäàºòüñÿ ¿õí³é ðåéòèíã. Ó ê³íö³ öüîãî ïðîöåñó âèçíà÷à þòüñÿ 
ðåéòèíã òîâàðó òà éîãî ì³ñöå â çàãàëüí³é ñèñòåì³ àáî â ñèñòåì³ òîâàð³â-
çàì³ííèê³â.

3. Åòèêà ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó 
Ó ñó÷àñí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ âåëèêà óâàãà 

ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííÿì åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêó. Çà ñïðîáè ìàêñèì³çó-
âàòè ïðèáóòîê, çá³ëüøèòè îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ òà ðîçøèðèòè êë³ºíòñüêó áàçó 
ö³ îá’ºêòè ðèíêó ïîâèíí³ äîòðèìóâàòè ïåâíèõ ïðèíöèï³â, çîêðåìà:

  ÷åñíîñò³ òà ïðàâäèâîñò³ â íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ³ éîãî õà-
ðàêòåðèñòèêè; 

  äîòðèìàíí³ ïðàâèë äîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè; 
  óíèêíåíí³ ïðîÿâ³â äèñêðèì³íàö³¿ ïðè ñòâîðåíí³ òà ïåðåäàíí³ 

ïîâ³äîìëåíü;
  íåäîïóùåíí³ ìàí³ïóëþâàííþ ï³äñâ³äîì³ñòþ òà ïñèõîëîã³÷íîãî 

òèñêó íà ñïîæèâà÷à; 
  äîòðèìàíí³ çàãàëüíèõ ìîðàëüíèõ íîðì ïîâåä³íêè;
  çàõèñò³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ñâîº÷àñíå ðåàãóâàííÿ ³ çàëàãîäæåííÿ 

êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷åì;
  ó ñòàâëåíí³ äî ñïîæèâà÷à ÿê äî ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³, à íå ÿê äî çàñîáó 

äîñÿãíåííÿ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó;
  â³äïîâ³äíîìó ïðîÿâ³ ïîâàãè äî ñïîæèâà÷à íåçàëåæíî â³ä éîãî 

ñîö³àëüíîãî ñòàíó òà ð³âíÿ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Åòèêà ìàðêåòèíãó ðîçãëÿäàº ïðàâèëüí³ ³ íåïðàâèëüí³, ç ïîãëÿäó åòèêè, 

ä³¿ â ö³é ãàëóç³. Ïî-ïåðøå, âîíà ñèñòåìàòè÷íî âèâ÷àº ç åòè÷íîãî ïîãëÿäó 
ìàðêåòèíãîâ³ ä³¿ ³ ìåòîäè, ïî-äðóãå, åòèêà ìàðêåòèíãó – öå ñòàíäàðòè àáî 
íîðìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ïðè ¿¿ åòè÷í³é 
îö³íö³. Äî ñôåðè ¿¿ ðîçãëÿäó íàëåæàòü, íàïðèêëàä, åòè÷í³ ïðîáëåìè, 
ïîâ’ÿ çàí³ ç áåçïåêîþ ïðîäóêòó, ïðàâäèâ³ñòþ ðåêëàìè ³ ñïðàâåäëèâ³ñòþ 
ö³íî óòâîðåííÿ, âîíà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü. 

Äîòðèìàííÿ íîðì åòèêè îñîáëèâî ïîòð³áí³ ï³äïðèºìñòâó ïðè äîíå-
ñåíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè äî ñïîæèâà÷³â, çà â³äïîâ³äíîãî ñòàâëåííÿ äî 
òåõíîëîã³¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â, ïðè âçàºìèíàõ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè-
êîíêóðåíòàìè. 
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Åòè÷í³ ïðîáëåìè ìîæóòü âèíèêàòè ïðîòÿãîì óñüîãî æèò òºâîãî öèêëó 
òîâàðó, ïî÷èíàþ÷è ç éîãî ðîçðîáêè ³ çàê³í÷óþ÷è çíÿòòÿì ç âèðîáíèöòâà é 
ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿. Òîìó ïîâåä³íêà ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàþòüñÿ íèìè, 
ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ö³ííîñòÿõ, ÿê ÷åñí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, 
äîáðîïîðÿäí³ñòü ñòîñîâíî çàä³ÿíèõ îá’ºêò³â ³ ñóá’ºêò³â.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðèíöèï³â äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ íîðì ïðè 
äîâåäåíí³ òîâàðó äî ñïîæèâà÷à º äîíåñåííÿ ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà 
– ðåêëàìóâàííÿ. Ñó÷àñíà ðåêëàìà íå ò³ëüêè ³íôîðìóº ñïîæèâà÷³â ïðî 
ìîæëèâ³ñòü êóï³âë³ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó, à é äàº çìîãó ðàö³îíàëüí³øå 
çä³éñíèòè êóï³âëþ, îòðèìóþ÷è îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñòü, ö³íó, 
ñïîñîáè éîãî âèêîðèñòàííÿ òà ³íø³ àðãóìåíòè, ùî ïîòð³áí³ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ïðàâèëüíîãî âèáîðó.

Êð³ì òîãî, ðåêëàìà äîïîìàãàº áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâó ñòâîðèòè 
êîëî íàä³éíèõ êë³ºíò³â, ÿê³ ïîñò³éíî êóïóþòü éîãî òîâàðè ³ çàâäÿêè ïðè-
õèëüíîñò³ äî íüîãî çàëó÷àþòü íîâèõ ïîêóïö³â. Âîäíî÷àñ ñïðèÿº ïîë³ïøåí-
íþ æèòòºâîãî ð³âíÿ ñïîæèâà÷à, ñòèìóëþº ¿õí³ çóñèëëÿ ñòîñîâíî ïðè -
äáàííÿ ÿê³ñíèõ ³ áåçïå÷íèõ òîâàð³â. 

Ùå îäíèì âàæëèâèì ïðèíöèïîì ïðè äîòðèìàíí³ íîðì åòèêè ââà-
æàºòüñÿ â³äïîâ³äíå ñòàâëåííÿ äî ñïîæèâà÷à. Ïðè öüîìó ïîâåä³íêà ï³ä-
ïðè ºìñòâ ïîâèííà òàêîæ áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ö³ííîñòÿõ, ÿê ÷åñí³ñòü, 
ñïðà âåäëèâ³ñòü, äîáðîïîðÿäí³ñòü, äîòðèìàííÿ âåðõîâåíñòâà çàêîíó, íîðì 
ïîâåä³íêè ³ ïðàâ ñïîæèâà÷à. Öå äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíèé ìàðêå-
òèíã òîâàðó: âèêëèêàº ó ñïîæèâà÷³â áàæàííÿ ïðèäáàòè òîâàð, çàáåçïå÷èòü 
âëàñí³ ïîòðåáè – îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Òàêèì ÷èíîì, åòè÷íà ïîâåä³íêà ïåðåäáà÷àº ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíèõ 
ö³ííîñòåé ³ ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ñòàíäàðò³â 
â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ñòâî-
ðåííÿ ìåõàí³çìó ³ ñèñòåìè êîíòðîëþ äëÿ ï³äòðèìêè òà çàáåçïå÷åííÿ 
íîðì åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè. Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ áàæàþòü çá³ëüøóâàòè ñâ³é 
äîõ³ä ³ îáñÿãè ðåàë³çàö³¿, ïîâèíí³ äîòðèìóâàòè åòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ùî 
çàáåçïå÷àòü áàæàí³ ðåçóëüòàòè. Âàðòî âðàõîâóâàòè çàãàëüíîïðèéíÿò³ 
ìîðàëüí³ ïðèíöèïè, ÿê³ íàäàâàòèìóòü çìîãó ôóíêö³îíóâàòè íà ðèíêó 
óñï³øíî. Ãîëîâíå – åòèêà äîçâîëÿº áóòè ÷åñíèì ùîäî ñïîæèâà÷³â, ïîâàæàº 
¿õí³ ïðàâà íà äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè, ¿õí³ îñíîâí³ ïåðåâàãè òà 
ñïîñîáè âèêîðèñòàííÿ. 

Îòæå, åòèêà ñëóæáîâèõ âçàºìèí çîáîâ’ÿçóº:
  áóòè ââ³÷ëèâèì äî âñ³õ ñïîæèâà÷³â (äóìêà êîæíîãî êë³ºíòà âïëè-

âàº íà ³ì³äæ ô³ðìè, óñòàíîâè);
  çóñòð³÷³ ïî÷èíàòè â÷àñíî;
  íà âñ³ äçâ³íêè ³ ëèñòè ñïîæèâà÷³â â÷àñíî äàâàòè â³äïîâ³ä³;
  ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ âèêîíóâàòè â çàçíà÷åí³ òåðì³íè;
  ïðàö³âíèê³â áóòè â ãàðíîìó ³ îõàéíîìó îäÿç³.
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4. Ñï³ëêóâàííÿ
Âåëèêó ðîëü â åòèö³ âçàºìîâ³äíîñèí ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â 

ðèíêó â³ä³ãðàº ñï³ëêóâàííÿ.
Ñï³ëêóâàííÿ ìàº âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ ÿê äëÿ ñòàíîâëåííÿ ëþäèíè, òàê 

³ äëÿ ¿¿ ïîäàëüøîãî æèòòÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ 
– öå âçàºìîä³ÿ. Ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ îõîïëþº ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ ÷ëåí³â 
ñóñï³ëüñòâà – ¿õíþ ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ³íòåðàêö³þ ³ âëàñíå êîìóí³êàö³þ. 
Óïîðÿäêîâàí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðàâèë ³ íîðì, ÿê³ ðåãóëþþòü 
õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ çàëåæíî â³ä éîãî ìåòè ³ çàñîá³â. Ñï³ëêóþ÷èñü, ëþäè 
ïîâèíí³ ïîâàæàòè ñîö³àëüí³ íîðìè, çâè÷à¿, òðàäèö³¿, ùî ³ñíóþòü ó äàíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, êîëåêòèâ³.

Â³ä òîãî, ÿê ëþäè ñï³ëêóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ, çàëåæèòü íàñòð³é, ñòàí 
íåðâîâî¿ ñèñòåìè, áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ ñïîê³é ó ñ³ì’ÿõ, êîëåêòèâàõ òà ³íøèõ 
â³äíîñèíàõ. Íàðåøò³, â³ä ìàíåðè ñï³ëêóâàííÿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü óñï³õ 
ó ðîáîò³.

Âîëîä³þ÷è íîðìàìè êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ òà åòèêè ïîâåä³íêè, ëþäèíà 
çìîæå óíèêíóòè áàãàòüîõ ïðîáëåì, êîíôë³êò³â, øâèäøå äîñÿãíå æèòòºâèõ 
ö³ëåé.

Ïðî àêòóàëüí³ñòü åòèêè âçàºìîâ³äíîñèí ãîâîðèëè â óñ³ ³ñòîðè÷í³ 
åïîõè. ² êîæíà òàêà åïîõà ðîçâèòêó ëþäñòâà âèðîáèëà ñâî¿ íîðìè, òðàäèö³¿, 
íàö³îíàëüíó ñâîºð³äí³ñòü êóëüòóðè êîìóí³êàö³¿ ì³æ ëþäüìè.

Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êóëüòóðè ëþäèíè. Äëÿ 
íå¿ õàðàêòåðíîþ º íîðìàòèâí³ñòü, ÿêà âèçíà÷àº, ÿê ìàþòü ñï³ëêóâàòèñÿ 
ëþäè â ïåâíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿.

Íèí³ ïðîáëåìà êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ íàáóâàº âåëèêîãî çíà÷åííÿ. Â³ä-
áóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ³íòåíñèâíî ðîçâè âà þòüñÿ 
ì³æíàðîäí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ çâ’ÿçêè ç ð³çíèìè êðà¿íàìè ñâ³òó. Òàêîæ 
âàæëèâó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàþòü:

  ïåðåõ³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà äî ³íôîðìàö³éíîãî âåäå 
äî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ ³, â³äïîâ³äíî, äî çðîñòàííÿ ³í-
òåíñèâíîñò³ ïðîöåñ³â îáì³íó íåþ; 

  óñå á³ëüøà ñïåö³àë³çàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº ¿õíüî¿ êîîïåðàö³¿ ³ âçàºìîä³¿ â 
õîä³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé; 

  çá³ëüøåííÿ ÷èñëà òåõí³÷íèõ çàñîá³â äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ 
(åëåêòðîííà ïîøòà, ²íòåðíåò òîùî); 

  çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, çàéíÿòèõ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ïîâ’ÿçàí³é ç³ ñï³ëêóâàííÿì. 

Òîìó âèçíà÷àëüíîþ äëÿ íàñ ñòàº ïðîáëåìà âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñü ÿê íà 
îô³ö³éíîìó, ä³ëîâîìó, òàê ³ íà ïîáóòîâîìó ð³âíÿõ.

Îòæå, ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè, ó õîä³ ÿêîãî 
âèíèêàþòü, âèÿâëÿþòüñÿ ³ ôîðìóþòüñÿ ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè. Ñîö³-
àëüíèé çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî âèñòóïàº ÿê ôîðìà 
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æèòòº ä³ÿëüíîñò³, ÿê áàãàòîãðàííèé ïðîöåñ âçàºìîä³¿ òà âçàºìîâïëèâó 
ëþäåé îäèí íà îäíîãî, ÿê çàñ³á ïåðåäàííÿ ôîðì êóëüòóðè ³ ñóñï³ëüíîãî 
äîñâ³äó. 

Ñï³ëêóâàííÿ ð³çíîìàí³òíå ÿê çà çì³ñòîì, òàê ³ çà ôîðìîþ ïðîÿâó. Âîíî 
ìîæå áóòè áåçïîñåðåäí³ì «â³÷-íà-â³÷», ³ îïîñåðåäêîâàíèì òèìè ÷è ³íøèìè 
çàñîáàìè, íàïðèêëàä òåõí³÷íèìè (òåëåôîíîì, êîìï’þòåðîì òîùî). Âîíî 
ìîæå áóòè íåôîðìàëüíèì, ðîëüîâèì (ôîðìàëüíèì) ³ ä³ëîâèì.

5. Äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè
Ñïîæèâà÷, çàçâè÷àé, îòðèìóþ÷è ïåâíèé òîâàð ÷è ïîñëóãó, ìàº ñïðàâó 

ç äîãîâîðîì.
Äîãîâ³ð – öå äîìîâëåí³ñòü äâîõ àáî á³ëüøå ñòîð³í, ñïðÿìîâàíà íà 

âñòàíîâëåííÿ, çì³íó àáî ïðèïèíåííÿ öèâ³ëüíèõ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â.
Çà ðîçïîä³ëîì ì³æ ñòîðîíàìè ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â äîãîâîðè ïîä³ëÿòü íà 

îäíîñòîðîíí³ (â îäí³º¿ ñòîðîíè ò³ëüêè ïðàâà, ó äðóãî¿ – ò³ëüêè îáîâ’ÿçêè) ³ 
äâîñòîðîíí³ (ïðàâàìè ³ îáîâ’ÿçêàìè íàä³ëåí³ îáèäâ³ ñòîðîíè).

Äîãîâîðè º ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè. Óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïî÷èíàþòü 
³ç ïðîïîçèö³¿ éîãî óêëàñòè. Ïðîïîçèö³ÿ ïîâèííà ì³ñòèòè îñíîâí³ óìîâè 
çàïðîïîíîâàíî¿ óãîäè. Ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³¿ äðóãîþ ñòîðîíîþ ââàæàþòü 
çãîäîþ.

Ð³çíîâèäè äîãîâîð³â: ïðî êóï³âëþ-ïðîäàæ, ïðî ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿, 
ïðî îðåíäó ïðèì³ùåíü, ïðî áóä³âíèöòâî îá’ºêò³â òîùî.

Ó äîãîâîð³ ñòîðîíè âèçíà÷àþòü ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè. Íàïðèêëàä, ïðè 
îòðèìàíí³ ïîñëóãè óêëàäàþòü äîãîâ³ð ì³æ ñïîæèâà÷åì ³ íàäàâà÷åì ïîñëó-
ãè. Îäíà ñòîðîíà – ñïîæèâà÷ – áåðå íà ñåáå îáîâ’ÿçîê îáðàòè é îïëàòèòè 
âêàçàíó ïîñëóãó. Äðóãà ñòîðîíà – íàäàâà÷ ïîñëóãè – çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ñâîº-
÷àñíî ³ ÿê³ñíî çä³éñíèòè ïîñëóãó.

Äîãîâ³ð ìîæå áóòè óêëàäåíèé ó áóäü-ÿê³é ôîðì³, ÿêùî âèìîãè ùîäî 
ôîðìè äîãîâîðó íå âñòàíîâëåí³ çàêîíîì. ßêùî ñòîðîíè äîìîâèëèñü 
óêëàñòè äîãîâ³ð ó ïåâí³é ôîðì³, â³í ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì ç ìîìåíòó 
íàäàííÿ éîìó ö³º¿ ôîðìè, íàâ³òü ÿêùî çàêîíîì öÿ ôîðìà äëÿ äàíîãî âèäó 
äîãîâîð³â íå âèìàãàëàñÿ. ßêùî ñòîðîíè äîìîâèëèñü óêëàñòè â ïèñüìîâ³é 
ôîðì³ äîãîâ³ð, ùîäî ÿêîãî çàêîíîì íå âñòàíîâëåíà ïèñüìîâà ôîðìà, òàêèé 
äîãîâ³ð º óêëàäåíèì ç ìîìåíòó éîãî ï³äïèñàííÿ ñòîðîíàìè. ßêùî ñòîðîíè 
äîìîâèëèñÿ ïðî íîòàð³àëüíå ïîñâ³ä÷åííÿ äîãîâîðó, ùîäî ÿêîãî çàêîíîì íå 
âèìàãàºòüñÿ íîòàð³àëüíå ïîñâ³ä÷åííÿ, òàêèé äîãîâ³ð º óêëàäåíèì ç ìîìåíòó 
éîãî íîòàð³àëüíîãî ïîñâ³ä÷åííÿ. 

 Ôîðìà äîãîâîðó º ïðàâîâèì ÿâèùåì, ÿêå â ïåâíèõ âèïàäêàõ âïëèâàº 
íà ³ñíóâàííÿ ôàêòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó, à â ³íøèõ – í³. Íå äîòðèìàííÿ 
ôîðìè äîãîâîðó íå çàâæäè òÿãíå çà ñîáîþ éîãî íåä³éñí³ñòü.

Äîãîâ³ð ìîæå áóòè óêëàäåíèé â óñí³é òà ïèñüìîâ³é ôîðìàõ. Ïèñüìîâà 
ôîðìà äîãîâîðó ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà âèäè: ïðîñòà ïèñüìîâà ôîðìà ³ ïèñüìîâà 
ôîðìà ç íîòàð³àëüíèì ïîñâ³ä÷åííÿì. 
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Âèìîãè äî ôîðìè äîãîâîðó ìîæóòü áóòè ÿê âñòàíîâëåíèìè çàêîíîì, 
òàê ³ íå âñòàíîâëåíèìè. Ó ðàç³ âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî ôîðìè äîãîâîðó 
çàêîíîäàâåöü çàâæäè ïåðåäáà÷àº ò³ ÷è ³íø³ ïðàâîâ³ íàñë³äêè ïîðóøåííÿ 
ôîðìè äîãîâîðó. 

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

Àêòóàë³çàö³ÿ îïîðíèõ çíàíü
1. Ùî òàêå «åòèêà»?
2. Ó ÷îìó, íà âàøó äóìêó, ïîëÿãàº åòè÷í³ñòü ïîâåä³íêè ó 

ñòîñóíêàõ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ð³çíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ³ 
ñïîæèâà÷àìè?

²íòåðàêòèâ «Êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ»
1. Îçíàéîìòå êëàñ ³ç êîíöåïö³ºþ ñóñï³ëüñòâà, çàñíîâàíîãî 

íà ñïîæèâàöüê³é ³äåîëîã³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íôîðìàö³þ ç 
ìàòåð³àëó ïîñ³áíèêà ³ ðîçä³ëó «Êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ». 

2. Ïåðåéä³òü äî â³äêðèòîãî îáãîâîðåííÿ, à ïîò³ì ïîïðîñ³òü ó÷í³â 
ïîä³ëèòèñÿ âëàñíèì äîñâ³äîì, ùîá ïðî³ëþñòðóâàòè ñòåðåîòèï 
«Ùî á³ëüøå – òî êðàùå». ßêèìè º íàñë³äêè äëÿ äîâê³ëëÿ, êîëè 
ëþäåé çàîõî÷óþòü êóïóâàòè ³ ñïîæèâàòè á³ëüøå? 

3. Ðîçäàéòå ó÷íÿì ³íôîðìàö³éíèé ìàòåð³àë «Ïðèíöèïè â³äïî-
â³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ïîêóïîê». 

Îáãîâîð³òü òàê³ ïèòàííÿ: 
  ßê ìè ìîæåìî íå ï³ääàâàòèñÿ áàæàííþ ùîñü êóïèòè? 
  ßêèì áóäå âïëèâ íà äîâê³ëëÿ, ÿêùî ìè çàñòîñîâóâàòèìåìî 

ïðèíöèïè, âèêëàäåí³ â ³íôîðìàö³éíîìó ìàòåð³àë³? 

Õ³ä ðîáîòè
1. Îðãàí³çóéòå çìàãàííÿ ì³æ ó÷íÿìè, ÿêå ïîëÿãàº â íàâåäåíí³ 

ïðèêëàä³â íàéäîðîæ÷èõ ³ íàéáåçãëóçä³øèõ ïîäàðóíê³â, ïðî ÿê³ âîíè ÷óëè. 
2. Äëÿ òîãî, ùîá ó÷íÿì áóëî ëåãøå ïî÷àòè, ïðî÷èòàéòå ¿ì òåêñò 

«ßê êóïóâàòè òåõí³÷í³ íîâèíêè», íàâåäåíèé íàïðèê³íö³ öüîãî ïëàíó 
óðîêó (³íøèé âàð³àíò – ïîïðîñèòè ó÷í³â îïèñàòè êîíêðåòíèé ïðåäìåò, 
çàñòîñîâóþ÷è ì³ì³êó àáî ³íø³ íåâåðáàëüí³ ìåòîäè). Ùî ñàìå ðîáèòü 
ïîäàðóíîê àáî áóäü-ÿêó ð³÷ áåçãëóçäèìè? Îáåð³òü íàéêðàù³ íàâåäåí³ 
ïðèêëàäè ³ çàïèø³òü ¿õ â îäíó ç äâîõ êîëîíîê. Íàâ³ùî êóïóâàòè á³ëüøå? 

3. Ó äðóãîìó òóð³ çìàãàííÿ ïîïðîñ³òü ó÷í³â íàâåñòè ïðèêëàäè 
íàéêðàùèõ ³ íàéêîðèñí³øèõ ïîäàðóíê³â, ïðî ÿê³ âîíè çíàþòü ³ ÿê³ íå 
ìîæíà êóïèòè, íàïðèêëàä, ï³êí³ê, â³ðø, ëèñò³âêà, çðîáëåíà âëàñíèìè 
ðóêàìè òîùî. Âèáåð³òü íàéêðàù³ ïðèêëàäè ³ çàïèø³òü ¿õ ó äðóã³é êîëîíö³. 
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4. Ïîð³âíÿéòå ïðèêëàäè, íàâåäåí³ â îáîõ êîëîíêàõ. ×èì âîíè 
â³äð³çíÿþòüñÿ? 

Äîäàòêîâà ä³ÿëüí³ñòü 
  Ïîðàäüòå ó÷íÿì âèðîáèòè çâè÷êó ñêëàäàòè ñïèñîê ïðîäóêò³â ïåðåä 

òèì, ÿê éòè äî ìàãàçèíó. Ó òàêèé ñïîñ³á ñ³ì’¿ ìîæóòü ëåãêî ïîäî-
ëàòè çâè÷êó êóïóâàòè çàéâ³ òîâàðè. «Ïåðø, í³æ ï³òè äî ìàãàçèíó 
àáî ñóïåðìàðêåòó, ÿ ñêëàäàþ ñïèñîê ïðîäóêò³â. Öå íå ò³ëüêè äî-
ïîìàãàº ìåí³ çãàäàòè ïðî òå, ùî ïîòð³áíî êóïèòè, àëå é ïîçáàâëÿº 
çàéâèõ ïîêóïîê». 

  Óâàæíî ÷èòàþ, ùî íàïèñàíî íà óïàêîâêàõ. Îáèðàþ ïðîäóêòè, 
ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çàëèøèòüñÿ íåáàãàòî â³äõîä³â. 

  Êóïóþ ïðîäóêòè, ÿê³ º íåøê³äëèâèìè äëÿ äîâê³ëëÿ, à íå ò³ëüêè ò³, 
ÿê³ º ïîïóëÿðíèìè àáî ÿê³ íàéá³ëüøå ðåêëàìóþòü. 

  Íå äîçâîëÿþ çíàéîìèì ³ äðóçÿì çâèêàòè äî ïîêóïîê ÿê äî ðîçâàãè. 
ßêùî çàõî÷ó ðîçâàæèòè ¿õ, òî âèä³ëþ íà öå ÷àñ, ³ ìè ï³äåìî â 
ê³íîòåàòð, áàñåéí, ïàðê àáî íà ïðîãóëÿíêó. 

Êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ
Çàâäàííÿ äëÿ ó÷í³â. Ùî ìè êóïóºìî? Ïðîâåä³òü äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 

ïðîäóêòè êóïóþòü âàø³ ðîäèíè âïðîäîâæ òèæíÿ. Çàïèø³òü ðåçóëüòàòè 
äîñë³äæåííÿ â òàáëèöþ, ïîçíà÷èâøè ïðîäóêòè ç åêîìàðêóâàííÿì. Ïåðøèé 
êðîê äî ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ïðèðîäè ñòèëþ æèòòÿ – öå çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ 
íåïîòð³áíèõ ïîêóïîê ³ íàäì³ðíî¿ ê³ëüêîñò³ ïàêóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â. 
Òàêîæ ÿêùî âàø³ ñ³ì’¿ êóïóâàòèìóòü ì³ñöåâ³ ïðîäóêòè, íåãàòèâíèé âïëèâ 
íà ïðèðîäó áóäå çíèæóâàòèñÿ âíàñë³äîê çìåíøåííÿ âèòðàò ïàëüíîãî íà 
òðàíñïîðòóâàííÿ. 

Äåíü 
òèæíÿ

Çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü 

âèä³â 
ïðîäóêò³â

Ê³ëüê³ñòü 
ïðîäóêò³â 

ç åêî ìàðêó-
âàííÿì

Ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â 
ì³ñöåâîãî 

âèðîáíèöòâà

Ê³ëüê³ñòü 
óïàêîâîê, 
ïðèäáàíèõ 

ðàçîì 
ç òîâàðîì

1-é

2-é

3-é

4-é

5-é

6-é

7-é
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Ïðàêòè÷íà ðîáîòà 3 
«Ðîçðîáêà ïðàâèë åòèêåòó ñïîæèâà÷à»

Ìåòà: çàïðîïîíóâàòè ó÷íÿì ³íôîðìàö³þ ïðî ìîðàëüíî-åòè÷í³ íîðìè 
ñïîæèâà÷³â.

Õ²Ä ÐÎÁÎÒÈ

1. Ïðèãàäàéòå, ùî òàêå åòèêà. Ùî âèâ÷àº öÿ íàóêà?
__________________________________________________________

2. Ùî âè çíàºòå ïðî ïðàâèëà åòèêåòó?
__________________________________________________________

3. Íàâåä³òü ïðèêëàäè çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë åòèêåòó ó ñâîºìó 
øê³ëüíîìó æèòò³.

__________________________________________________________

4. Ïðèãàäàéòå îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â òîâàð³â òà ïîñëóã.

Îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷³â

5. Çàïðîïîíóéòå âëàñí³ ïðàâèëà åòèêåòó ñïîæèâà÷à:
1._________________________________________________________
2._________________________________________________________
3._________________________________________________________
4._________________________________________________________
5._________________________________________________________

Етика взаємовідносин споживача та інших учасників ринку
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Çðîá³òü âèñíîâîê ïðî ðîëü ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷à â íàøîìó æèòò³.

__________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

Íàâ÷àëüíèé ïðîåêò 
«Ìèñòåöüê³ òà ë³òåðàòóðí³ òâîðè ç ô³íàíñîâèì çì³ñòîì»

Ó÷èòåëü ðîçïîä³ëÿº ó÷í³â êëàñó íà ãðóïè. 
Êîæíà ãðóïà îòðèìóº çàâäàííÿ:
1. Ï³ä³áðàòè ë³òåðàòóðíèé àáî ìèñòåöüêèé òâ³ð (êàçêó, ïîâ³ñòü, 

áàéêó, ê³íîô³ëüì, ìóëüòô³ëüì òîùî), ó ÿêîìó ïðîñë³äêîâóºòüñÿ 
åêîíîì³÷íèé àáî ô³íàíñîâèé çì³ñò.

2. Ïðîàíàë³çóâàòè éîãî ³ç çàãàëüíîäîñòóïíîãî åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó.
3. Çàïîâíèòè òàáëèöþ:

Íàçâà òâîðó

Òèï òâîðó

Åêîíîì³÷íèé 
àáî ô³íàíñîâèé çì³ñò:
• ñïîæèâàííÿ
• îùàäëèâ³ñòü
• ðàö³îíàëüí³ñòü
• ï³äïðèºìëèâ³ñòü
• ïðàâèëà ô³íàíñîâî¿ 

ïîâåä³íêè
• ³íøå

Âèñíîâîê
ïðî åêîíîì³÷íå âèõîâàííÿ

4.  Ïðåçåíòóâàòè ðåçóëüòàò ðîáîòè êîæíî¿ ãðóïè.
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